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Streszczenie

Raport podsumowuje cykl spotkan ,Madrzejsi po wodzie”, zorganizowanych jako element
budowania systemu lokalnej odpornosci po kryzysie powodzi 2024 roku w gminie Stronie
Slaskie. Spotkania organizowane byty w zwiazku z realizowanym projektem “Wzmocnienie
odpornosci spotecznosci lokalnych w gminach Stronie Slaskie i Ladek Zdréj na sytuacje
kryzysowe - etap I - rozpoznawczo-wdrozeniowy” wspieranego przez Fundacje PKO Banku
Polskiego. Inicjatorem spotkan bylo stowarzyszenie Centrum ds. Katastrof i Klesk
Zywiotowych TRATWA (okre$lane dalej w raporcie jako stowarzyszenie TRATWA lub po
prostu TRATWA). Uczestniczyli w nich przedstawiciele kluczowych dla Stronia Slaskiego
sektoréow: wladze samorzadowe (burmistrz, radni, sottysi), stuzby i formacje ratownicze
(m.in. OSP), przedstawiciele jednostek gminnych (w tym przedstawiciele instytucji kultury i
edukacji, OPS oraz spoétdzielni mieszkaniowej, wodociggéw), przedsigbiorcy lokalni (m.in.
zarzadcy obiektéw noclegowych, ustugodawcy), przedstawiciele lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego: organizacji pozarzadowych (m.in. Fundusz Lokalny Masywu Snieznika,
Fundacja Kordon) i liderzy spolecznos$ci, w tym proboszcz lokalnej parafii oraz aktywni
mieszkancy Stronia Slaskiego. W spotkaniach brali udzial réwniez: zespét ekspercki
(badacze zarzadzania publicznego, komunikacji i zarzadzania kryzysowego) oraz zarzad i
przedstawiciele stowarzyszenia TRATWA.

Podczas spotkan m.in. sformutowano ide¢ stronskiej ,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”. Zatem w
centrum uwagi raportu znajduje si¢ problematyka funkcjonowania i wzmacniania, a takze
transformacji owej ,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej” w kierunku mgdrosci (stad nazwa cyklu:
»,Madrzejsi po wodzie”). W ujgciu teoretycznym mgdros¢ zdefiniowana zostata w czegsci
teoretycznej opracowania, jednak warto w tym miejscu wspomnie¢, ze na potrzeby
analityczne, kategoria ta jest pomocna w zrozumieniu, na co nalezy zwrdéci¢ uwagg, zeby
doswiadczenie i lekcja powodzi 2024 w Stroniu Slaskim nie poszly na marne, lecz
przeksztalcily sic w twdrcza refleksje, a nastepnie przelozyly na skuteczne dzialania w
zakresie opracowania, wdrozenia i utrzymania lokalnego systemu odpornosci.

W ramach analizy szczeg6lng uwage zwrdcono takze na role stowarzyszenia TRATWA jako
jednego z lideréw dzialan podczas kryzysu powodzi. Rola tej organizacji pozarzadowe;j
okazala si¢ istotnym, a w wielu obszarach, kluczowym czynnikiem efektywnosci w niesieniu
pomocy. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze TRATWA nie ograniczata si¢ wylacznie do
dzialan pomocowych, lecz stala si¢ takze waznym aktorem wzmacniania lokalnego kapitatu
spotecznego. TRATWA jest obecna w Stroniu Slaskim od drugiego dnia po Kkatastrofie do
dzi$, realizujac nie tylko interwencj¢ kryzysows, lecz réwniez dlugofalowe dziatania
animacyjne, szkoleniowe i integracyjne, ukierunkowane na odbudowge relacji spotecznych i
wzmacnianie lokalnych zasobow. Doswiadczenie to pokazuje, ze rola organizacji
pozarzadowych w sytuacjach kryzysowych wykracza poza dorazng pomoc i obejmuje obszar
budowania odpornosci spotecznej. W odréznieniu od klasycznych dziatan humanitarnych,
ktére koncentruja si¢ na doraznej pomocy, TRATWA - poprzez specyficzny dla niej,



wypracowany i testowany model dziatania kryzysowego i okotokryzysowego - wzmocnita
interwencje w Stroniu Slaskim wnoszac szyty na miare know-how. Jednak, w $wietle
przyjetych rozwigzan w ramach polskiego systemu zarzadzania kryzysowego i ochrony
ludnosci, TRATWA, jak i inne organizacje kryzysowe o podobnym profilu nie posiadaja
formalnie zabezpieczonej, jednoznacznie okreslonej pozycji. Wprawdzie aktualnie
obowigzujace prawo tworzy przestrzen uczestnictwa organizacji pozarzadowych w tym
obszarze, jednak nie nadaje im statusu podmiotéw ochrony ludnosci, nie gwarantuje statego
udziatu, finansowania ani rél operacyjnych. System pozostaje nieprecyzyjny, a udziat
organizacji takich jak TRATWA zalezy gléwnie od lokalnych ustalen (uméw, porozumien),
uznaniowo$ci decyzji wladz, praktyki wspédtpracy oraz dobrej woli administracji. To, co
zadzialatlo w Stroniu Slaskim w 2024 roku, wynikato z kompetencji, mobilizacji i zaufania
spoltecznosci, a nie z ram prawnych. Aby TRATWA (i inne podmioty o podobnym statusie i
profilu) stata si¢ elementem systemu, musi to zosta¢ doprecyzowane na poziomie rozwigzan
ustawowych, a nastepnie wpisane w standardy zarzadzania kryzysowego na poziomie
gminnym oraz wojewddzkim i regionalnym poprzez plany, procedury, porozumienia i
praktyke. Dlatego zaprezentowanie sposobu dziatania i roli TRATWY podczas interwencji
kryzysowej w Stroniu Slaskim, tej od blisko 30 lat profesjonalnie dziatajacej organizacji
specjalizujacej si¢ w wolontariacie kryzysowym, z bogatym portfolio interwencji w ramach
roznych kryzysow (powodzi, wojny, pandemii, sytuacji nagltego wzrostu skali migracji
przymusowej), ma mobilizowa¢ do podjecia dziatan uzupetniajgco-naprawczych w ramach
polskiego systemu zarzadzania kryzysowego. Tym samym opis dzialania TRATWY w ramach
interwencji w Stroniu Slaskim, zawarty w przedlozonym raporcie, ukazuje si¢ we
wlasciwym miejscu i czasie. To wilasnie teraz jest odpowiedni moment na wiaczenie
organizacji pozarzadowych do systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce. Prace nad
ustawg zostaly przyspieszone bezposrednio po powodzi, a system polskiej odpornosci nadal
jest w fazie ksztattowania. W kontekscie braku konsultacji spotecznych nad ustawg wydaje
sie, ze inicjatywy takie jak ta opisana w raporcie i bazujaca na modelu TRATWY, powinny
stanowi¢ punkt wyjscia do szerszej dyskusji o koniecznych korektach systemowych.

W raporcie prezentujemy kluczowe ustalenia poparte analiza prowadzong zgodnie z logika
badan stosowanych: od pytan badawczych, na ktoére poszukiwano odpowiedzi, poprzez
okreslone postepowanie w oparciu o ramy teoretyczne, po wyniki, dyskusj¢, a takze
sformutowanie wnioskéw i rekomendacji. Prowadzac postepowanie analityczne, ktore
pozwolilo uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze, szczegdlna role przypisano
partycypacji mieszkancéw. Kluczowym zrédtem danych byly opinie przedstawicieli
spotecznosci uczestniczacych w spotkaniach, ktére odbyly si¢ w Stroniu Slagskim w dniach
21.11.2025, 12.12.2025 i 16.01.2026. Dodatkowo wykorzystano materialy, wypracowane
przez nich w trakcie pracy warsztatowej oraz uwzgledniono Kkluczowe Zrédia
instytucjonalne i literatur¢ przedmiotu. Poglebiona analiza przeprowadzona zostata w
oparciu o zintegrowane paradygmaty lokalnego wspoétzarzadzania (j. ang. local governance),
pigcioramiennej helisy innowacyjnosci (j. ang. quintuple innovation helix), teorii
spoleczenstw informacyjnych, opartych na wiedzy i madrosci (j. ang. data, information
society, knowledge-based, and wisdom society, DIKW), teorii odpornosci spotecznosci (j. ang.



community resilience) oraz cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act). Dane osobowe i wrazliwe
zostaty zanonimizowane.

Cykl spotkan ,Madrzejsi po wodzie” zostal zaprojektowany jako S$ciezka uczenia si¢ i
doskonalenia: od ewaluacji intuicyjnych reakcji po projektowanie skodyfikowanych
procedur i statlych mechanizméw koordynacji. Tym samym raport ma wspieraé proces opisu
i uporzadkowania tej $ciezki. Jego ambicja jest che¢ przyczynienia si¢ do tworczej zmiany.
Zgromadzone tu ustalenia maja wspiera¢ mieszkancéw i mieszkanki Stronia Slaskiego w
stawaniu si¢ odporna wspdlnota samorzagdowa. Wszyscy zaangazowani w powstanie tego
raportu wyrazaja nadzieje, ze trafi on na biurka decydentéw - tam, gdzie zapadaja decyzje.
Dodatkowo ufaja, ze poprzez ich partycypacj¢ i opinie prezentowane w raporcie, wptyng na
decyzje. A te niech okaza si¢ trafne i adekwatne. I niech przetoza si¢ na dziatania. Skutecznie
i efektywnie.

Stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka”

W dyskusjach w ramach cyklu ,Madrzejsi po wodzie” uczestnicy wykreowali pojecie
»Rzeczpospolitej sasiedzkiej”. Stalo si¢ ono metafora oddolnego, nieformalnego porzadku
wspbtdziatania uruchamianego w sytuacji kryzysowej powodzi 2024 w Stroniu Slaskim:
sieci sasiadow, lokalnych lideréw i lokalnych instytucji, ktére wypeknity luki formalnego
systemu, zanim zadziataly procedury stuzb i administracji. ,Konstytucja” stronskiej
»Rzeczpospolitej sasiedzkiej” staly si¢ zaufanie, relacje osobiste, szybki obieg informacji,
improwizowana logistyka i dyspozycyjnos¢ ludzi. A takze ich fizyczny wysitek, trud do
granic wytrzymatosci, zaangazowanie, poswigcenie. Jej ,instytucjami” okazaty si¢ punkty
kontaktowe powstajace ad hoc (szkota, remiza, dom kultury, prywatny obiekt, ktory staje
sie¢ magazynem czy miejscem ewakuacji), kurierzy informacji (np. osoby kursujace na
rowerach pomiedzy weztami) oraz lokalni liderzy dystrybuujacy zadania i zasoby
(narzedzia, zywnos$¢, wolontariusze), w tym prywatne narzedzia i sprzety, ktore nierzadko
udostepniane byly panstwowym stluzbom. W trakcie spotkan uczestnicy podkreslali, ze w
pierwszej fazie kryzysu to wlasnie ,Rzeczpospolita sgsiedzka” ,zadziatata intuicyjnie” i
,spiela” spolecznos¢ Stronia Slaskiego, pomimo braku tacznosci czy opdznien
proceduralnych. W wymiarze normatywnym przedstawiciele stronskiej spotecznosci
uznali, Zze ta intuicyjna sprawczos¢ powinna zosta¢ zabezpieczona na przysztosé -
przelozona na system organizacyjny lokalnego zarzadzania kryzysowego, w tym
procedury, w taki spos6b, aby oddolny kapitat relacyjny stat si¢ elementem lokalnego
systemu odpornosci, a nie opierat si¢ wylgcznie na spontanicznosci, improwizacji oraz
nadzwyczajnym wysitku poszczegdlnych oséb. Dopiero wtedy okrutne do$wiadczenie
powodzi 2024 stanie si¢ wartoscia, na ktérej mozna budowaé przyszios¢ Stronia
Slaskiego.




1. Kilka refleksji wprowadzajacych: Od doswiadczenia do
wiedzy i madrosci

1.1. Pow6dz w Stroniu Slaskim (2024): Kontekst, skutki i znaczenie
dla rozwoju

We wrzesniu 2024 r. Stronie Slaskie i sasiednie miejscowosci na Ziemi Ktodzkiej znalazly sie
na froncie zywiolu zwigzanego z nizem genuenskim, ktory przyniést wielodniowe,
intensywne opady w Sudetach Wschodnich. Kulminacjg byta awaria suchego zbiornika
przeciwpowodziowego na potoku Morawka w Stroniu Slaskim 15 wrzeénia 2024 r. Fala
wezbraniowa uderzyta w Stronie Slaskie i Ladek-Zdréj, powodujac szeroko zakrojone
zniszczenia infrastruktury komunalnej, mostéw, drog i zabudowy prywatnej, paralizujac
podstawowe ustugi, w tym dostarczanie energii, wody pitnej i tacznos$ci, oraz wywolujac
ewakuacje mieszkancéw. Zrédta regionalne potwierdzily katastrofe hydrotechniczna (Radio
ESKA Wroctaw, 2024; TVN24 Wroctaw, 2024). W pierwszych dniach po katastrofie
koordynacje akcji przejely stluzby panstwowe. Priorytetem stato si¢ przywracanie tacznosci
oraz funkcjonowania ustlug komunalnych, porzadkowanie i uruchamianie alternatywnych
kanatéw komunikacji z mieszkancami (TVN24 Wroctaw, 2024). W Stroniu Slaskim, jak i w
innych miejscowosciach dotknigtych katastrofa, szybko rozpoczely dziatania organizacje
pozarzadowe. Na szczegbélng uwage zastuguja te dziatajace lokalnie, silnie zakorzenione w
spotecznosci, ktére na co dzien realizujg cz¢sto inng misje¢ (prowadza dziatalnos¢ spoteczna,
kulturalna, organizuja festiwale). Byly to m.in. Festiwal Goérski, Towarzystwo Przyjaci6t
Ziemi Ladeckiej, Stowarzyszenie ArteWeda w Ladku-Zdroju, Fundusz Lokalny Masywu
Snieznika w Bystrzycy Ktodzkiej oraz Stowarzyszenie Tratwa w Stroniu.

Podobng role odegraty réwniez lokalne instytucje, takie jak centra kultury. To wlasnie one
zaczely organizowaé¢ dzialania pomocowe na szeroka skale i jako pierwsze podjely
interwencje¢, wykorzystujac znajomosc¢ lokalnej sieci kontaktéw i zaleznosci. Podmioty te w
poczatkowej fazie kryzysu dostarczaly wiedzy i wsparcia organizacjom zewngtrznym,
wyspecjalizowanym m.in. w pomocy humanitarnej, dziataniach sieciujacych czy udzielaniu
pomocy psychologiczne;j.

W Stroniu Slaskim taka role odegrataTRATWA zajmujac sie profesjonalng mobilizacjg ludzi i
zasobdw, redukcja ,szumoéw informacyjnych” peliac role ,interfejsu” pomicdzy
mieszkancami, samorzadem oraz naplywajgcymi ofertami pomocy, co zwigkszyto zdolnosé
absorpcyjna gminy i skrocito czas reakcji. Udzielata rowniez wsparcia celowanego.

Skala strat materialnych i spotecznych ujawnila si¢ w kolejnych tygodniach: zniszczone
drogi, mosty, obiekty publiczne i dziesiatki budynkéw mieszkalnych wptywaty na ciagtosé
ustug i lokalng przedsigbiorczo$¢, a cze¢s¢ miejscowosci byta chwilowo odci¢ta. Relacje



terenowe i raporty branzowe wskazywaly, ze szkody z 2024 r. w wielu punktach
przewyzszaly doswiadczenie powodzi z 1997 r, co unaocznilo systemowy charakter
wyzwan w regionie (Muratorplus, 2024; Klodzko24.eu, 2024).

Bezposrednie i krotkoterminowe (0-3 miesiace) skutki powodzi 2024 w Stroniu
Slaskim

Infrastruktura i mienie
e Zniszczenia drog i mostow, naruszenia muréw oporowych, degradacja koryt

rzecznych oraz szkody w obiektach publicznych (m.in. placéwki oswiatowe),
zagrazajace cigglosci ustug publicznych i mobilno$ci mieszkancéw. Zrédta prasowe
i relacje mieszkancow podkreslaja, ze ,pd6t miasta” wymagalo napraw i
rekultywacji.

e Straty w zabudowie mieszkaniowej - budynki ze wskazaniem do rozbidrki,
zalania, podmycia fundamentéw, dewastacja instalacji (CO, elektryka).

e Utrata sprzetu, narzedzi i zasobéw produkcyjnych - dotkneto to
przedsigbiorcow, rolnikéw, ustugodawcoéw i lokalnych mikrofirm (ustugi, noclegi,
turystyka).

Ustug i lacznosé
e Blackout informacyjny—2-3 doby bez tacznosci GSM i pradu w czg¢sci gminy;
trudnosci z dystrybucja informacji, wezwaniami do pomocy, koordynacja
interwencji.
e Przerwanie ciaglosci ustug i funkcji miejskich - przerwy w dostawie wody i
problem z dostgpem do zywnosci, zawieszenie pracy wielu instytucji (szkoty,
przedszkole, osrodki kultury, biblioteka, cz¢$¢ ustug medycznych i socjalnych).

Skutki spoleczne i psychospoleczne
e Trauma informacyjna i kryzys poczucia bezpieczenstwa - w ujawnionych

relacjach podkreslano, ze traumatyczne do§wiadczenie braku kontaktu z bliskimi
bywato dotkliwsze niz straty materialne.

e Wzrost napieé spolecznych i ,,roszczeniowosci” - cz¢$¢ mieszkancow oczekiwata
natychmiastowej pomocy, pojawialy si¢ konflikty dotyczace dystrybucji zasobow,
psychika mieszkancow byta przecigzona stresem i poczuciem straty.

e Przemoc, agresja, eskalacje w hubach pomocowych - wystgpowaly agresywne
zachowania os6b pod wplywem alkoholu, kiétnie o s$rodki pomocowe,
zastraszanie lokalnych liderdw.

e Przemeczenie lideréw, pracownikéw lokalnych instytucji, obciazenie
soltyséw i wolontariuszy - lokalni liderzy pracowali w stresie przez tygodnie,
cz¢$¢ z nich doswiadczala ,wypalenia kryzysowego”, obserwowano naduzycia i
stowng przemoc wobec nich.




Dzialania dorazne i improwizowane
e Punkty dystrybucji wody, pieczywa i srodkow pierwszej potrzeby tworzone ad

hoc; szybka mobilizacja mieszkancéw oraz wejscie organizacji spotecznych (m.in.
TRATWA) z wolontariatem, logistyka i sprzgtem. W miarg stabilizowania sytuacji
dotaczali kolejni wykonawcy i stuzby ratownicze.

Whiosek: w pierwszej fazie decydowata zdolnos¢ do improwizacji i samoorganizacji, lecz
brak tacznosci i standardéw koordynacyjnych zwigkszat koszty spoteczne i operacyjne
akcji (chaos informacyjny, dublowanie zadan, opdznienia).

Kryzys okazal si¢ punktem zwrotnym w postgpowaniu na rzecz dalszych perspektyw
dotknietych nim terenéw. Zaczeto pilnie wzmacnia¢ elementy systemu ochrony
(zabezpieczenia tymczasowe) oraz zapowiedziano szerokie konsultacje koncepcji dla catej
zlewni Nysy Klodzkiej (retencja, modernizacje, standardy bezpieczenstwa) (Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, 2025). Rozpoczely si¢ nastgpcze dzialania naprawcze. Wiadze
rzadowe i Wody Polskie komunikowaly harmonogram zabezpieczenia i odbudowy,
podkreslajac zakonczenie prac tymczasowych do przelomu marca/kwietnia 2025 r. oraz
przywracanie funkcji retencyjnych, co zmniejszato biezace ryzyko, lecz nie rozwigzywato
catosci probleméw bezpieczenstwa w dolinie. Wskazywano tez na trwajace konsultacje
spoteczne nad wariantami strategicznymi dla zlewni. Towarzyszyly im protesty i
alternatywne propozycje mieszkancow. (RMF24, 2025). Réwnocze$nie mieszkancy i
samorzady domagali si¢ transparentnego harmonogramu decyzji (w tym potencjalnych
przesiedlen i wariantéw zbiornikéw) (RMF24, 2025; Onet Wroctaw, 2025).

Pow6dz 2024 r. byta dla Stronia Slaskiego stres-testem tadu instytucjonalnego, planowania
przestrzennego i zarzadzania Kkryzysem. Stanowila wydarzenie graniczne, ktore
przetestowalo zaréwno instytucje publiczne, jak i wigzi spoteczne. W pierwszych 48
godzinach nalozyly si¢ na siebie: przerwanie 1tacznosci GSM, niedobdér zasobdw
logistycznych oraz przecigzenie formalizmami administracyjnymi. To to wlasnie w tym
,0knie krytycznym” uaktywnit si¢ kapital spoteczny mieszkancéw oraz kompetencje
TRATWY. Dlatego tak wazne jest, aby to unikatowe doswiadczenie odpowiednio
przepracowa¢ i skomentowaé, a nastgpnie przetozy¢é na sposoby postgpowania w
przysztosci. Wptyna one na jeden z mozliwych scenariuszy rozwoju Stronia Slaskiego.

Scenariusze rozwoju Stronia Slaskiego 2026+:

A. Odbudowa systemowa (scenariusz pozytywny, oparty na mgdrosci)
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Stronie Slaskie przechodzi z ,cze$ciowej odbudowy” do peinej odbudowy systemowej,
laczac inwestycje infrastrukturalne (retencja, koryta, drogi) z usystematyzowang
odpornoscig organizacyjna (procedury, tgcznos¢, PIK, ¢wiczenia, wspot-projektowanie
rozwigzan hydrotechnicznych) oraz inwestycjami i innowacjami spotecznymi.

B. Cze¢sciowa odbudowa (realistyczny/bazowy, oparty na wiedzy)

Remonty i punktowe wzmocnienia trwaja, ale strategiczne decyzje wciaz si¢ przeciagaja,
utrzymujac ostrozno$¢ inwestoréw i mieszkancoéw oraz ,nieréwng” gotowos¢ operacyjna.
Tworzenie lokalnego systemu odpornosci jest procesem, ktéry wymaga czasu i innych
zasobéw. Interesariusze Stronia Slaskiego odwlekaja decyzje i dziatania zwigzane z
inwestycjami spotecznymi.

C. Scenariusz ryzyka (negatywny, oparty na doswiadczeniu)

Brak domkniecia konsultacji/finansowania oraz powtarzajace si¢ epizody opadowe
zwigkszajg podatnos¢, a gotowos¢ ,na papierze” nie wytrzymuje proby - rosng koszty
spoteczne i gospodarcze. Stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka” pozostaje osamotniona w
swoich dzialaniach. Wymienione w raporcie stabe punkty, zidentyfikowane podczas
interwencji kryzysowej, pozostaja stabymi punktami.

1.2. Zamiast czeSci metodologicznej: Cele raportu, kluczowe
pytania, metoda postepowania
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Gldwnym celem tego raportu jest prezentacja wynikéw dyskusji prowadzonych w ramach
cyklu spotkan ,Madrzejsi po wodzie”. Ich uczestnicy starali si¢ przeku¢ doswiadczenia
powodzi 2024 w trwaly, mierzalny i replikowalny system lokalnej odpornosci: od
spontanicznej samoorganizacji do procedur, lacznosci, wspdtpracy i stalych nawykow
dziatania. Cele szczeg6towe (badawczo-diagnostyczne) uwzgledniaja: 1) udokumentowanie
przebiegu zdarzen i reakcji (BYLO-JEST-BEDZIE: co zadziatato, co zawiodto, czego zabrakto,
z perspektywy mieszkancéw, instytucji i organizacji spotecznych), 2) zmapowanie skutkow
spoteczno-ekonomicznych kryzysu oraz identyfikacje ,waskich gardel” oraz 3) zebranie i
ustrukturyzowanie do$wiadczen oddolnych w ramach ,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”, w tym
szczegblnej roli TRATWY. Dodatkowo przyjeto cele projektowo-wdrozeniowe, ktére maja
stuzy¢ praktyce zarzadzania w Stroniu Slagskim i poprawie jakosci lokalnego
wspblzarzadzania: 1) zaprojektowanie fundamentu lokalnego systemu odpornosci, 2)
ustalenie rél oraz 3) projektowanie programu dalszych dziatan.

Wymienione wyzej cele majg stuzy¢ osiaganiu celu strategicznego (transformacyjnego),
jakim jest przejscie od ,czeSciowej odbudowy” do ,odbudowy systemowej”, tzn. od
doraznych interwencji ku trwatej odpornosci organizacyjnej ,,Madrzejsi po wodzie” powinno
si¢ sta¢ trwalym elementem kultury organizacyjnej i standardem dziatania w Stroniu
Slgskim.

Pytania badawcze odnosity si¢ do symbolicznej trajektorii, okre§lonej jako "BYLO - JEST -
BEDZIE”. Trajektoria ta dotyczyta: momentu powodzi (2024) (BYLO), rok po katastrofie
(2025) (JEST) i perspektywy odbudowy, rozwoju i wzmacniania odpornosci (2026+)
(BEDZIE).

Tym samym sformutowany zostat nastepujacy katalog pytan, na ktére odpowiadali
uczestnicy podczas spotkan:

BYL.O:

« Jakie luki w systemie lokalnej odpornosci ujawnit kryzys powodzi?

¢ Jakie mechanizmy odpornosci zadziataly? Ktére zawiodly? A jakich zabrakto?
» Jaka role w kryzysie powodzi petnita TRATWA?

o Co ograniczalo TRATWE w interwencji kryzysowej w Stroniu Slaskim podczas powodzi
2024?

JEST:

e (Czego przedstawiciele stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” nauczyli si¢ z
doswiadczenia powodzi 2024?
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¢ Jak doswiadczenie powodzi przedstawiciele stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”
przetozyli na wzmacnianie odpornosci lokalnej?

 Czego oczekujemy od lokalnych liderow? Jakie cechy go wyré6zniaja?
¢ Co wyroznia TRATWE jako lokalnego lidera?

e W czym przejawia si¢ mgdros¢ stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” rok po powodzi?

BEDZIE:
« Jak powinien dziata¢ oddolny mechanizm stronskiej ,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”?

¢ Jak zinstytucjonalizowaé¢ i zabezpieczy¢ mechanizmy stronskiej ,Rzeczpospolitej
sgsiedzkiej”, aby stanowily trwaty element lokalnego systemu odpornosci?

» Jak wykorzysta¢ potencjat TRATWY jako wzmacniacza lokalnego systemu odpornosci?

Jako metode¢ postepowania zastosowano triangulacje zgromadzonych danych w ramach: a)
analizy tresci trzech transkryptéw spotkan organizowanych w Stroniu Slaskim w dniach
21.11.2025, 12.12.2025 oraz 16.01.2026), b) syntezy wybranych dokumentéw
rozwojowych, literatury przedmiotu oraz przekazéw medialnych (w tym ustawy, strategie,
raporty, opracowania, artykuty naukowe), a takze c) konsultacji eksperckich podczas prac
warsztatowych w ramach przeprowadzonych spotkan. W metodzie analitycznej
uwzglednione zostaly ponadto: a) tematyzacja narracji uczestnikow (cytaty
zanonimizowane), b) mapowanie ustalen w kontekscie przyjetych ram teoretycznych i
modelowych koncepcji odniesienia oraz c) projektowanie rozwigzan w cyklu PDCA.
Gromadzenie i przetwarzanie informacji przebiegato zgodnie z zasadg minimalizacji danych
i adekwatnosci celu.

1.3. Zamiast wykladu: Tlo teoretyczne i koncepcyjne modele
odniesienia

Prowadzac postepowanie analityczne, a nastepnie formutujac wnioski i rekomendacje na
potrzeby praktyki, kierowano si¢ paradygmatem zarzadzania publicznego w kontekscie
europeizacji. Inaczej rzecz ujmujgc - nawigzano do tych kierunkéw i wytycznych dla
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administracji, jakie obowigzuja w Unii Europejskiej i ktéorymi powinny kierowa¢ si¢ wtadze
publiczne wszystkich szczebli w hierarchii zarzadzania: od krajowego, poprzez regionalny,
az po szczebel lokalny. Dodatkowo uwzgledniono specyficzny dla Unii Europejskiej sieciowy
model zarzadzania terytorialnego, ktoéry opiera si¢ na wspoélpracy interesariuszy
reprezentujacych rézne sektory: publiczny, prywatny i obywatelski. Uwzgledniono takze - co
ma istotne znaczenie dla jakosci demokracji - standardy wspdtzarzadzania bazujace na
partycypacji, otwartosci i przejrzystosci, efektywnosci, rozliczalnosci i spéjnosci. W ramach
prac analitycznych na potrzeby raportu przyjeto nastepujace koncepcyjne modele
odniesienia:

Lokalne wspélzarzadzanie (j. ang. local governance) to horyzontalny, sieciowy model
podejmowania decyzji publicznych i realizacji polityk na poziomie lokalnym, w ktérym
wladze samorzadowe wspoétdziataja z innymi aktorami - administracja rzadowa w terenie,
sektorem prywatnym, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami wiedzy i mieszkancami -
w ramach trwatych mechanizméw wspoétpracy, partycypacji i wspotodpowiedzialnosci. W
odrdznieniu od klasycznego, hierarchicznego rzadzenia, lokalne wspélzarzadzanie akcentuje
koordynacje w sieciach i standardy dobrego rzadzenia (j. ang. good governance), w tym
dialog i wlaczanie interesariuszy, w tym wspoéltworzenie (j. ang. co-creation) przez nich
rozwigzan i partycypowanie w procesach decyzji, ich p6zniejszej egzekucji, a nastgpnie
ewaluacji. Jego celem jest skuteczniejsze i bardziej legitymizowane ksztalttowanie rozwoju
lokalnego oraz wzmacnianie jakosci zycia. (Wiktorska-Swigcka, 2014). Lokalne
wspblzarzadzanie zaklada, ze wladze lokalne wspotdziatajg z innymi wiadzami publicznymi,
biznesem, organizacjami pozarzagdowymi i przedstawicielami srodowiska naukowego w celu
dostarczania lepszej jakosci ustug i budowania oraz wzmacniania odpornosci. W praktyce
Stronia Slaskiego dostrzec mozna potencjat dla zaistnienia lokalnego wspétzarzadzania w
dziataniu: samorzad uruchamia zakupy i plany, TRATWA organizuje ludzi i logistyke, a
instytucje wiedzy profiluja program szkolen (np. z zakresu komunikacji). Lokalne
wspblzarzadzanie jest elementem wspotzarzadzania wielopoziomowego (j. ang. multilevel
governance). Zatem jego skutecznos¢ jest uwarunkowana jako$cia relacji z pozostalymi
szczeblami wladzy publicznej w ramach wspdtzarzadzania regionalnego (j. ang. regional
governance), zarzadzania panstwem (j. ang. state governance) oraz wspoétzarzadzania w Unii
Europejskiej (j. ang. European governance). Wszystkie wymienione szczeble warunkuja si¢
wzajemnie i determinuja, sg wspolzalezne i komplementarne.

Piecioramienna helisa innowacyjnosci (j. ang. quintuple helix) to systemowe ujecie
tworzenia i wdrazania innowacji, w ktérym wspoétdziata pig¢ wspélzaleznych podsysteméow
(,helis”): administracja publiczna, przedsicbiorstwa, nauka i edukacja, spoteczenstwo
obywatelskie wraz ze sferg mediow i kultury oraz $rodowisko naturalne. W ujeciu E.G.
Carayannisa i wspolautoréw (2012), helisa srodowiska nie jest wytacznie ograniczeniem,
lecz czynnikiem napgdowym wiedzy i innowacji, a wigc projektowanie rozwigzan powinno
wspotewoluowac z celami klimatyczno-ekologicznymi oraz ,demokracja wiedzy” (j. ang.
knowledge democracy) i ,transformacjg spoteczno-ekologiczng” (j. ang. socio-ecological
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transition) gospodarki i spoteczenstwa. Przetozenie modelu pigcioramiennej helisy
innowacyjnosci na praktyke lokalnego wspotzarzadzania oznacza horyzontalne i wertykalne
(sieciowe), oparte na partnerstwie, dialogu i wspotpracy, wspotdziatanie aktoréw: 1) wladze
publiczne nadaja ramy (polityki, regulacje, finansowanie misji), 2) biznes kreuje wartos¢ i
skaluje rozwigzania, 3) uczelnie i szkoly wytwarzaja oraz upowszechniaja wiedze, 4)
spoleczenstwo obywatelskie z mediami wspoéttworzy i legitymizuje zmiany, a 5) srodowisko
naturalne stanowi staty punkt odniesienia dla oceny efektéw i ryzyk. Dzigcki temu innowacje
sg jednoczesnie technologiczne, organizacyjne i spoteczne, a ich efekty mierzy si¢ nie tylko w
kategoriach rynkowych, ale tez spotecznych i s$rodowiskowych. W literaturze
piecioramienna helisa innowacyjnosci jest definiowana jako ramy taczace gospodarke
wiedzy i spoteczenstwo wiedzy z celami $rodowiskowymi, wspierajace uktad win-win
migdzy ekologia, innowacja i demokracjg (tamze).

0d spoleczenstwa informacyjnego do spoleczenstwa madrosci: w literaturze
przedmiotu widoczna jest sekwencja poj¢¢ opisujacych Kkolejne etapy przemian
nowoczesnych spoteczenstw: spofeczenstwo informacyjne — spoteczernstwo oparte na wiedzy
— spoleczenstwo wiedzy — spoleczenstwo madrosci. Kazdy z tych etapéw akcentuje inny
poziom przetwarzania zasobéw poznawczych: od infrastruktury i przeptywéw informacji po
normatywnie zakotwiczong zdolno$¢ stosowania wiedzy z rozwaga. Logika tego przejscia
jest spojna z klasycznym modelem DIKW (j. ang. Data-Information-Knowledge-Wisdom),
ktéry porzadkuje relacje miedzy danymi, informacja, wiedzg i madroscia (Ackoff, 1989;
Rowley, 2007; Frické, 2018). Spofeczenstwo informacyjne to uklad spoteczny, w ktorym
wytwarzanie, dystrybucja i uzycie informacji staja si¢ dominujacymi aktywnosciami, a ich
nosnikiem sa technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). W wymiarze polityk
publicznych sformutowano wizje ,spoteczenstwa informacyjnego zorientowanego na
cztowieka, inkluzyjnego i rozwojowego” (UNESCO, 2003). Pojecie spoleczenstwa opartego na
wiedzy (czgsto taczone z gospodarkg opartg na wiedzy) przesuwa akcent z infrastruktury
informacji na kapitat intelektualny, badania i innowacje jako gléwne czynniki
produktywnosci i wzrostu (UNESCO, 2005). Wiedza staje si¢ kluczowym czynnikiem
produkcji, a inwestycje w edukacjc i B+R warunkiem przewagi konkurencyjnej.
Spoleczenstwo wiedzy ma charakter szerszy i bardziej normatywny: chodzi nie tylko o
wytwarzanie i komercjalizacje wiedzy, lecz o jej udostepnienie wszystkim oraz
przeksztalcanie informacji w dziatlanie na rzecz poprawy ludzkiej kondycji — z
poszanowaniem praw czlowieka, ré6znorodnosci kulturowej i partycypacji (UNESCO, 2005).
UNESCO podkresla pluralizm ,spoteczenstw wiedzy” i oparcie ich na wolnosci stowa,
edukacji, réznorodnosci i powszechnym dostgpie do zasobow (UNESCO, 2012).
Spoteczenstwo mgdrosci odwoluje si¢ do zdolnos$ci stosowania wiedzy z osadem — laczenia
kompetencji poznawczych z doswiadczeniem, refleksja moralna i perspektywa strategiczna.

Logika przejscia ,od informacji do madrosci”: model DIKW porzadkuje cztery poziomy:
dane — informacja — wiedza — mgdros¢. W wymiarze spotecznym odpowiada to ewolucji
od rozbudowy infrastruktury i przeplywoéw informacyjnych (spofeczernstwo informacyjne)
przez inwestycje i instytucjonalizacje proceséw tworzenia wiedzy (spoleczeristwo oparte na
wiedzy), dalej — internalizacj¢ wymiaru spotecznego i prawnego wiedzy (spofeczenstwo
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wiedzy), az po normatywna zdolnos$¢ stosowania wiedzy w sposob roztropny i
odpowiedzialny (spofeczenstwo mgdrosci) (Ackoff, 1989; Rowley, 2007; Frické, 2018).

W naukach spotecznych réznica migdzy informacjg a wiedzg ma wymiar instytucjonalny i
normatywny. Informacja wymaga systemow dostepu i kompetencji. Wiedza potrzebuje
organizacji produkcji, dyfuzji i uznania (edukacja, nauka, zawody wiedzy). Mgdros¢
natomiast domaga si¢ mechanizmoéw deliberacji, odpowiedzialnosci i etyki. UNESCO
wskazuje, ze budowa spofeczenstw wiedzy wymaga obok infrastruktury gwarancji wolnosci
stowa, pluralizmu i szerokiego dostepu do zasobéw w domenie publicznej. Przejicie ku
spoleczenstwu mgqdrosci wymaga partycypacji réznych stron publicznej sceny, dialoguy,
dlugoterminowego planowania, umiejetnosci negocjowania i rozstrzygania sporéw
(UNESCO, 2005; UNESCO, 2012).

Zarysowana o§ — informacja — wiedza (i gospodarka oparta na wiedzy) — spoteczenstwo
wiedzy — mqgdros¢ — odzwierciedla przejscie od ilosci danych i informacji do jakosci decyzji
i osadu. Z punktu widzenia nauk spotecznych oznacza to, ze kluczem sg instytucje, prawa i
praktyki umozliwiajace spotecznie legitymizowane, etyczne i dlugofalowe wykorzystanie
wiedzy (UNESCO, 2005; Rowley, 2007).

Lokalna odpornos¢ (j. ang. community resilience) to kompetencja zbiorowa polegajaca na
zdolnosci do: 1) ograniczania skutkéw kryzysoéw, 2) szybkiego przywracania (odtwarzania)
kluczowych funkcji oraz 3) uczenia si¢ i adaptacji, aby zmniejsza¢ przyszte ryzyka. O jej
poziomie przesadzajg nie tylko zasoby materialne, lecz w rdwnym stopniu relacje, zaufanie,
przywédztwo i komunikacja, czyli te elementy, ktore tacza nauki spoleczne z praktyka
zarzadzania kryzysowego (UNDRR, 2017; Patel etal, 2017; Mayer, 2019). W ujeciu
praktycznym zwraca si¢ tu uwage nie tylko na kwesti¢ powrotu do stanu wyjsciowego, lecz
rowniez na potencjat transformacyjny, czyli zmian¢ adaptacyjng i organizacyjng, ktora
ogranicza przyszle zagrozenia i wzmacnia zdolnosci spotecznosci (UNDRR, 2017). Przeglad
literatury wskazuje, ze - pomimo braku jednej kanonicznej definicji - istnieje sp6jny rdzen
elementow sktadajacy si¢ na lokalng odpornos¢. Sktada si¢ na niego zestaw nast¢pujacych
komponentéw: 1) wiedza lokalna, 2) sieci wspotpracy i relacje, 3) komunikacja, 4) zdrowie,
5) wspétzarzadzanie i przywddztwo, 6) zasoby, 7) inwestycje, 8) gotowo$¢ oraz 9)
nastawienie (Patel etal., 2017). Opracowania podkreslajg takze kluczowsg role kapitatu
spotecznego jako mechanizmu redukcji skutkdw Kkatastrof i przyspieszania powrotu do
sprawnosci zbiorowej (Mayer, 2019; Nguyen & Akerkar, 2020).

W wymiarze operacyjnym lokalna odpornos¢ jest wielowymiarowa i kontekstowa: jakos¢
infrastruktury i zasobéw materialnych, kompetencje i zaufanie w sieciach wspélnotowych,
sprawnos¢ lokalnego przywddztwa oraz zdolnosci komunikacji i koordynacji wspétdecyduja
o trajektorii kryzysu: od prewencji po odbudowe (UNDRR, 2019; RAND Corporation, 2010).

Z perspektywy polityk publicznych, budowanie i wzmacnianie odpornosci lokalnej
rozumianej jak wyzej, generuje trzy kluczowe konsekwencje. Po pierwsze, mierzenie i
wzmacnianie odpornosci wymaga pracy na interfejsach w trajektorii: rozwoj spoteczny (w
tym zdrowie publiczne i opieka spoteczna) - planowanie przestrzenne (w tym §rodowisko
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naturalne) oraz edukacja (w tym komunikacja ryzyka i zarzadzanie kryzysowe) (RAND
Corporation, 2010; UNDRR, 2019). Po drugie, priorytetem jest lokalne wspotzarzadzanie,
czyli sieciowa i partnerska wspdtpraca sektora publicznego, w tym wiadz, z organizacjami
pozarzadowymi, obywatelami oraz i biznesem, $rodowiskami eksperckimi z
uwzglednieniem interesow $rodowiska naturalnego, co zwigksza skuteczno$¢ interwencji
(Patel etal, 2017; UNDRR, 2019). Po trzecie, lokalne wskazniki (np. kapitat spoteczny,
dostgpno$¢ i jakos¢ ustug, w tym ustug publicznych) powinny byé powiazane z
finansowaniem, monitorowaniem i ewaluacja postepu, aby odpornos¢ nie byta kategoria
wylacznie deklaratywng (Mayer, 2019; Nguyen & Akerkar, 2020).

Cykl PDCA (j. ang. Plan-Do-Check-Act) jest czterostopniowym, iteracyjnym cyklem
doskonalenia (planowanie - wdrazanie - weryfikacja - dzialanie korygujqgce/standaryzacja),
ktéry umozliwia systematyczne wprowadzanie zmian i uczenie si¢ organizacji w petli
ciggtego doskonalenia (American Society for Quality [ASQ], n.d.). Jako metoda wywiedziona
yA praktyk Shewharta i Deminga, PDCA opiera si¢ na logice
,hipoteza-test-weryfikacja-skala/zmiana” i stanowi fundament dla praktyk jako$ciowych,
w tym kaizen, takze poza sektorem prywatnym (ASQ, n.d.; Lean Enterprise Institute, n.d.). W
jednostkach samorzadu terytorialnego cykl PDCA porzadkuje dziatania w obszarach o duzej
ztozonosci i wielopodmiotowosci — od ustlug komunalnych, przez polityke zdrowotna, po
zarzadzanie kryzysowe i odpornoscig lokalng. PDCA pozwala laczy¢ planowanie polityk
(Plan), pilotaz i wdrozenia (Do), monitoring wskaznikéw i ewaluacje (Check) oraz
standaryzacje lub korekte kursu (Act). Koresponduje to z rekomendacjami podejscia
naukowego do zmian organizacyjnych i z praktykami doskonalenia w administracji. Co
wazne, logika PDCA jest spdjna z cyklami ,uczenia si¢ po zdarzeniu” i poprawy planéw w
dokumentach miedzynarodowych dotyczacych redukcji ryzyka katastrof i wzmacniania
odpornosci (UNDRR, 2019; UNDRR, 2017).

Ewolucje ,0d doswiadczenia do madroéci” na potrzeby Stronia Slaskiego mozna ujaé w
czterech fazach. Faza I (,doswiadczenie kryzysowe powodzi 2024”) to reagowanie oparte na
intuicji, relacjach i improwizacji, ktérej skuteczno$¢ wzmacnia obecnos$¢ aktoréw znajacych
praktyke sytuacji nadzwyczajnych (np. Panstwowej Strazy Pozarnej, organizacji
pozarzadowych, m.in.,, TRATWY). Faza II (,,rekonstrukcja wiedzy”) polega na zabezpieczeniu
i opracowaniu wiedzy zebranej w dziataniu: identyfikacji zasobow, katalogowaniu
kontaktéw, tworzeniu szabloné6w komunikatéw i list kontrolnych. Cykl spotkan ,,Madrzejsi
po wodzie” jest jednym z elementéw tej fazy. Faza Il (,instytucjonalizacja”) to wdrozenie
prostych, zrozumiatych procedur organizujacych dowodzenie i komunikacje (ICS-light), z
przypisaniem rol i cyklu meldunkéw. Faza IV (,madro$¢ dziatania”) opiera si¢ na ciaglej petli
uczenia si¢ (PDCA), w ktodrej testy i ¢wiczenia przektadaja si¢ na korekty procedur, a decyzje
komunikowane sg w sposob przewidywalny i odporny na dezinformacje. Wskazanie
powyzszych faz jest sposobem wizualizacji procesu, ktéry przeprowadzony zostat podczas
spotkan: od odtworzenia doswiadczenia kryzysu i krytyczng refleksje (,uczenie si¢ na
[wlasnych] btedach”), projektowanie mozliwych zabezpieczen, ulepszen, rozwigzan az po
planowanie szczeg6tow niezbednych interwencji. Obrazowo uj¢to to jako element
transformacji: od ,Polak madry po szkodzie” do ,Stronianin madrzejszy po [i przed] wodzie”.
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Tak rozumiana $ciezka rozwoju — od doraznej sprawczosci do $wiadomej, opartej na
wiedzy madrosci decyzyjnej — stanowi o$ debaty, jaka odbyla si¢ podczas spotkan w Stroniu
Slaskim, a ustalenia, jakie podczas nich zapadly stanowia trzon analiz zaprezentowanych w
raporcie.
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2. A tymczasem w Stroniu Slaskim.....: Przebieg spotkan,
dysKkusja i ustalenia

2.1.BYLO (21.11.2025): Od solistow do orkiestry

Posrednie i odroczone w czasie (3-12 miesiecy) skutki powodzi 2024 w Stroniu
Slaskim

Gospodarka lokalna i rynek pracy
e Zatrzymanie i redukcja aktywnosci gospodarczej - szczegbélnie w turystyce,

gastronomii i noclegach; cze$¢ firm zawiesila dzialalnos$¢, inne ograniczyty
zatrudnienie lub skale ustug. ,Efekt niepewnosci” (co do przysztych inwestycji
hydrotechnicznych i ewentualnych wywlaszczen) zahamowat nowe remonty i
decyzje inwestycyjne gospodarstw domowych.

e Koszty odbudowy po stronie prywatnej - wymiana systemow grzewczych,
naprawy konstrukcyjne, osuszanie, odkazanie; cz¢$ciowo tagodzone pomoca
rzeczows i wolontariatem, ale wciaz istotne dla budzeté6w domowych i mikrofirm.

Skutki spoleczne i psychospoleczne
e Trauma informacyjna i spadek poczucia bezpieczenstwa - strach przed kolejna

falg, brak zaufania do systeméw ostrzegania; zwigkszona podatno$¢ na
dezinformacje i pogtoski, plotki w mediach spotecznosciowych.

e Napigcia spoteczne i incydenty Kkonfliktowe - wzrost roszczeniowosci, spory o
dystrybucje wsparcia, przecigzenie lideréw lokalnych (sottysi, organizatorzy
hubéw) oraz przypadki agresji, w tym w miejscach dystrybucji.

e Wypalenie kryzysowe u lokalnych lideréw i wolontariuszy - praca 24/7 w
warunkach stresu i presji spotecznej, konieczno$¢ wprowadzenia rotacji,
superwizji i zaplecza psychologicznego.

Planowanie przestrzenne, demografia, presja relokacyjna

e Ryzyko wywlaszczen i migracji wymuszonych (Goszow, Bolestawdw, Stojkow) w
zwigzku z wariantami duzych zbiornikéw;

e Debata publiczna uwidocznita konflikt racji ekspertéw i spotecznosci lokalnych vs.
wladze publiczne.

e Zahamowanie inwestycji prywatnych do czasu rozstrzygni¢¢ co do wariantéow i
map ryzyka; to typowy efekt ,zawieszenia” miejscowosci dotknietych wielka
woda, potggujacy straty wtorne.

Whiosek: poza bilansem materialnym, ,drugie dno” kryzysu tworzg spadek zaufania do
stuzb panstwa, niepewnos$¢ planistyczna i koszty psychiczne, ktore - bez wlasciwej i
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odpowiedniej interwencji - moga diugiej perspektywie oddzialywa¢ i wplywa¢ na
utrwalanie regresu spoteczno-ekonomicznego.

Przebieg spotkania i kluczowe watki

Pierwsze spotkanie petnito funkcje rozpoznawcza: po prezentacji inicjatora cyklu spotkan,
TRATWY - organizacji z 28-letnim doswiadczeniem, powstalej po powodzi z 1997 r,
dysponujacej znacznymi zasobami wolontariackimi i logistycznymi (huby pomocy, setki ton
daréw, tysigce wolontariuszy) oraz deklarujgcej dalsze wsparcie na rzecz budowania
lokalnej odpornosci - uczestnicy zrekonstruowali chronologi¢ zdarzen z 2024 roku, w tym
zapowiedz powodzi i pierwsze 48 godzin po pgknigciu tamy. W centrum dyskusji znalazta
si¢ trauma informacyjna: niemozno$¢ skontaktowania si¢ z bliskimi paralizowata
podejmowanie decyzji i potggowala poczucie zagrozenia. Réwnolegle ujawnity si¢ bariery
proceduralne (np. odmowa wydania workow przeciwpowodziowych z powodu braku
wlasciwej pieczegci) oraz brak decyzyjnosci w dysponowaniu zasobami zewngtrznymi.
Wprowadzono do dyskusji zagadnienia m.in. odpornosci lokalnej i koncepcje
pigcioramiennej  helisy  innowacyjno$ci, zapowiadajagc  przygotowanie  planoéw
odtworzeniowych w cyklu PDCA. Kolejne segmenty skupily si¢ na ocenie interwencji:
omoéwiono reakcje stuzb publicznych w pierwszych 48 godzinach, problem jakosci dialogu z
Wodami Polskimi i wyzwania inwestycji hydrotechnicznych. Wskazano rdéwniez na
spoteczno-ekonomiczne skutki powodzi oraz zidentyfikowano luki systemowe. W konkluzji
wybrzmialo réwniez znaczenie zidentyfikowanych pozytywnych mechanizméw, w tym
oddolnej samoorganizacji mieszkancéw i zaangazowania TRATWY w koordynacje
wolontariatu kryzysowego, dystrybucj¢ wsparcia rzeczowego oraz animacj¢ spotecznosci (w
tym opiek¢ nad dzie¢mi i mtodziezg). Na zakonczenie stworzono liste pilnych dziatan, w tym
postulat zabezpieczenia acznosci satelitarnej i radiowej w przypadku mozliwych nowych
kryzyséw, powotanie komorki koordynacji kryzysowej, stworzenie katalogu zasobdéw i
kontaktéw, wypracowanie modelu wspotpracy z TRATWA, a takze wznowienie niezbednych
konsultacji spotecznych w sprawie odbudowy tamy.

0 pierwszych godzinach powodzi

»Rano byt przekaz... ze zbiornik w Stroniu jest stabilny i ‘po co panika’ - to byt bardzo zty
komunikat.” (Uczestnik - lokalny lider)

,Sluzby ‘wiedzialy, ze fala idzie, a jednak nie rozstawiono taczno$ci i wsparcia przed
[uderzeniem].” (Uczestnik - lokalny lider)

W pierwszych 48 godzinach nie zadziatato nic. Zabraklo workéw juz o 12:00, powo6dz
ruszyla o 15:30, amfibic do ewakuacji musieliSmy organizowa¢ sami.” (Uczestnik -
przedstawiciel miejskiej jednostki samorzadowej)
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»Brak lacznosci przez dwie - trzy doby to byla najwigksza trauma - nie mogliSmy nawet
wysta¢ SMS-a: ‘zyje, jestem bezpieczny’” (Uczestnik — przedsi¢biorca)

,Ludzie nie zawiedli. Od mieszkancéow po samorzad - stworzyliSmy awaryjny system
komunikacji, wozac informacje mig¢dzy punktami.” (Uczestnik - koordynujacy lokalne
dzialania)

+TRATWA przyjeta role wezla koordynacyjnego - zasoby ludzkie i doswiadczenie
pozwolily zagospodarowa¢ fale ochotnikbw i realne potrzeby” (Uczestnik -
przedstawiciel gminy)

»Procedury nie dziataly, decyzyjno$¢ blokowaly formalnosci: ‘brak kolorowej pieczatki’,
btedne formularze, oczekujagce w poblizu sity nieprzekierowane do dziatan.” (Uczestnik -
przedstawiciel gminy)

»~Wzrosta roszczeniowo$¢ i kryzys psychiczny - krétkie interwencje nie wystarcza;
potrzebna dlugofalowa pomoc dla rodzin” (Uczestniczka - przedstawicielka
samorzadowej jednostki miejskiej)

Jakie luki w systemie lokalnej odpornosci ujawnit kryzys powodzi?

e Luki w lacznosci i obiegu informacji. Przez 2-3 doby brakowato elementarnych
kanatéw komunikacji (GSM poza dziataniem), co zablokowato zar6wno kierowanie
akcja, jak i podstawowe komunikaty na temat osobistego bezpieczenstwa. Brak
wczesniejszego rozmieszczenia srodkéw tacznosci (radiowej, satelitarnej) i zasilania
awaryjnego pogtebit chaos informacyjny.

e Luki proceduralne i biurokratyczne. Zglaszano nieadekwatno$¢ procedur (np.
wielokrotne poprawki wnioskow o wsparcie wojska, brak przekierowania
czekajacych sit ratowniczych do strefy dotknietej zywiotem).

e Luki w koordynacji miedzyinstytucjonalnej. Deklarowany brak dialogu i
transparentnos$ci w relacji z podmiotami odpowiedzialnymi za gospodark¢ wodna,
niedostateczna integracja zewngtrznych zasobéw ratowniczych (w tym przyjazd
wyspecjalizowanych zespotéw dopiero po Krytycznej fazie kryzysu).

e Luki w przygotowaniu spolecznym. Zwracano uwage na niska §wiadomos¢ ryzyka
i brak wczes$niej przeéwiczonych rél (kto, co, gdzie, kiedy, jak), co zwigkszyto
zaleznos¢ od improwizacji dziatah w momencie kryzysu.

Jakie mechanizmy odpornosci zadzialaly? Ktore zawiodly? Czego brakowalo?
Zadziataly nast¢pujgce mechanizmy lokalnej odpornosci:

e Samoorganizacja spoteczna i ,Rzeczpospolita sgsiedzka” Oddolne sieci wsparcia,
improwizowane kanaly komunikacji (kurierzy ,na rowerze” pomiedzy punktami -
weztami), szybka identyfikacja indywidualnych i zbiorowych potrzeb.
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Wyspecjalizowane stuzby (po przybyciu). Jednostki ratownicze o wysokich
kompetencjach potrafily szybko wdraza¢ niezb¢dne dziatania.

Koordynacja wolontariatu i logistyki przez podmiot posredniczacy (TRATWA).
Przekuwanie podazy (ochotnicy, darczyncy) w dopasowang pomoc u odbiorcow
indywidualnych i zbiorowych (adresy, sprzet, remonty).

Zawiodly nastepujace mechanizmy lokalnej odpornosci:

Redundancja taczno$ci i zasilania. Brak wcze$niej przygotowanych, odpornych
kanatoéw (radio, satelita, zasilanie awaryjne) w krytycznych lokalizacjach.

Sprawnos$¢ procedur i decyzyjno$¢. Formalizm ponad efektywnos$¢ (np. wydanie
zasobow warunkowane wymogami administracyjnymi, opo6znione decyzje sit
dysponujacych okreslonymi zasobami).

Przeptyw informacji pomiedzy szczeblami i instytucjami. Deklarowany brak
powiadomien o wizytach kluczowych interesariuszy (np. Wody Polskie, Bank
Swiatowy) i konsultacji z samorzadem i spotecznoscia Stronia Slaskiego w
kluczowych sprawach.

Zabrakto w systemie lokalnej odpornosci:

Statego ,wezta” sytuacyjnego (punktu informacji i koordynacji), ktéry w trybie
natychmiastowym zbieratby, agregowal i dystrybuowat dane o potrzebach i
zasobach (w tym ochotniczych), z jasnym umocowaniem i procedurami.
Prze¢wiczonych rél i SOP-6w (standardowych procedur) dla kluczowych aktoréw
lokalnych (urzgdéw, sotectw, NGO, biznesu), by ograniczy¢ ciezar improwizacji.
Komplementarnosci lokalnego systemu zarzadzania kryzysowego z pozostatymi
szczeblami zarzadzania (wojewddzki i regionalny oraz krajowy) w celu spojnego
reagowania i dzialania w kryzysie.
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Jaka role pelnila TRATWA w czasie powodzi?

TRATWA pehita role ,organizacyjnego pomostu” taczacego spontaniczng fale pomocy
naplywajacej z zewnatrz z realnymi, zweryfikowanymi potrzebami w kryzysie. W
pierwszej dobie gotowos$¢ zglosito ok. 400 os6b z ,krggu TRATWowego”. Uczestnicy
spotkania podkres$lali, ze organizacja ,wniosta zasoby ludzkie i doswiadczenie w
zarzadzaniu duzymi grupami”, dzigki czemu urealniala dopasowanie podazy ochotnikdw
do zgloszonych potrzeb (np. ,Nie wiedzialem, co zrobi¢ z 26 strazakami - TRATWA miata
doswiadczenie”). Organizacja dysponowata baza tysiecy wolontariuszy oraz lideréw i
know-how we wlaczaniu wolontariatu pracowniczego (np. w ramach wspélpracy z
licznymi firmami, jak Castorama, Allegro) do dziatan kryzysowych. TRATWA dysponuje
dwoma duzymi obiektami we Wroclawiu (zasoby magazynowe, warsztatowe,
organizacyjne), a w Stroniu Slaskim utrzymywata sprzet i laczno$é awaryjng, co
wzmacniato ciaglo$¢ dzialan po najostrzejszej fazie kryzysu. Ponadto wykazata sig
doswiadczeniem koordynacyjnym (dystrybucja zadan, narzedzi, wsparcia rzeczowego)
oraz zdolnoscig ,wchodzenia w adres”, czyli §wiadczenia profesjonalnej i adekwatnej
pomocy dopasowanej do zindywidualizowanych i specyficznych potrzeb gospodarstwa
domowego (np. remont tazienki). TRATWA odcigzata gmin¢ w zadaniach, ktére wymagaty
skali i elastycznosci, niedostepnej ,,0od reki” w administracji, oraz wspierata odtwarzanie
tacznosci (Starlinki, szkolenia z obstugi radiostacji) i usprzetowienia (quady, narzg¢dzia).
W okresie powodzi TRATWA stata si¢ dysponentem darowizn przekazywanych na cele
niezbedne w zabezpieczaniu Stronia Slaskiego i jego mieszkancéw. Oferowata tez
wsparcie korporacyjne, pokrywajac m.in. koszty noclegéw , co pozwolito utrzymac tempo
dzialan i zachowa¢é elastyczno$¢ operacyjng. W sytuacji ,zalewu” ofert pomocy z catej
Polski, TRATWA pehita tez rol¢ operatora informacji (zbieranie potrzeb, przypisywanie
zespotow, dystrybucja sprzgtu — od narzgdzi po 250 kuchenek elektrycznych), co
odcigzato administracje i zapetiato luke w sytuacji braku centralnego punktu informac;ji
w pierwszej fazie.

Co ograniczalo TRATWE w interwencji kryzysowej w Stroniu Slaskim podczas
powodzi 2024?

Niestabilnos¢ finansowania i zalezno$¢ od darczyncéw. W kolejnych kryzysach
dostgpne srodki sa wykorzystywane na biezace potrzeby dzialan pomocowych, przez co
nie tworzone sg rezerwy i na przyszle sytuacje kryzysowe. Taka konstrukcja finansowa,
cho¢ skuteczna w doraznym kryzysie, obciazala organizacje ryzykiem braku ciaglosci i
przewidywalno$ci dziatan (np. w sytuacji koniecznos¢ szybkiego kontraktowania
noclegéw, sprzetu, ustug).

Brak formalnego ,stalego” wpiecia w system reagowania publicznego. Cho¢ TRATWA
dzialata de facto jako partner koordynacyjny, nie posiadata formalnego umocowania w
strukturach panstwa/gminy poréwnywalnego do OSP czy stluzb, co ograniczato
automatyzm uruchamiania i dostep do niektérych kanatéw informacyjnych/zasobéow w
pierwszej dobie.

Ograniczenia skali w pierwszej fazie (czas wejscia). Organizacja ,przyszta chwile po
powodzi” (jak relacjonowali uczestnicy), a wigc w najbardziej chaotycznym ,oknie 48
godzin”. Zatem nie wszystkie funkcje koordynacyjne mogly by¢ udostgpniane przez
TRATWE ,,0d reki”.

Brak jednego, uzgodnionego ,PIK-u” (punktu informacji i koordynacji) na starcie.
Uczestnicy wielokrotnie podkreslali brak ,centralnego wezta informacji”, do ktérego
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»,mozna pobiec pieszo” z komunikatem i ktéry agregowatby potrzeby oraz ofert¢ wsparcia.
W pierwszych dniach kryzysu czg¢s¢ funkcji TRATWY w roli PIK byta przejmowana ad hoc,
a dopiero potem ustabilizowana.

Co ustalono podczas pierwszego spotkania?

Od improwizacji do procedur: nalezy utrwali¢ dziatajgce oddolnie mechanizmy
(sasiedzkie sieci wsparcia) w formie SOP-6w i rdl (kto/komu/co/gdzie/kiedy/jak), z
przypisaniem odpowiedzialnosci i kontaktéw, aby zredukowac czas i koszty transakcyjne w
pierwszych 48 godzinach.

Wezel koordynacji informacji: uformowa¢ i umocowaé¢ ,PIK” (Punkt Informacji i
Koordynacji) z udziatem gminy, TRATWY i innych NGO - jako formalny wezet w lokalnych
planach reagowania, z jasnym mandatem do koordynacji zasobéw spotecznych i
wolontariatu - 24/7 w gotowosci, zdolny do natychmiastowego uruchomienia zasobow i
utrzymywania jednolitego obrazu sytuacji (jedno ,zr6dto prawdy”).

Redundancja lacznosci i zasilania: zapewni¢ co najmniej dwa niezalezne kanaly
komunikacji (radio, satelita) i mobilne zr6dta zasilania w kluczowych weztach (urzad,
szkoty-schrony, PIK, magazyny); ¢wiczy¢ ,ciemny scenariusz” (blackout GSM), z rolami
przypisanymi instytucjom, sotectwom, NGO i operatorom wolontariatu.

Integracja TRATWY i innych organizacji pozarzadowych jako partneréw statych w systemie
lokalnego zarzadzania kryzysowego: uja¢ w dokumentach gminnych role TRATWY/NGO
jako operatorow zasobéw wolontariatu i partneréw koordynacyjnych, z procedurg
,Szybkiego wejscia” (warunki, BHP, ubezpieczenia, dostgp do magazynoéw i list
potrzeb/zasobow).

Dialog i rzecznictwo w sprawach hydrotechnicznych: prowadzi¢ wielokanatowe
dzialania na rzecz realnych konsultacji (wojewoda, marszatek, parlamentarzysci, rzad) oraz
dokumentowaé¢ alternatywy inwestycyjne i ich uwarunkowania, minimalizujgc Kkonflikt
spoteczny i wzmacniajac legitymizacje decyzji; dodatkowo sformalizowa¢ kanatly dialogu z
decydentami (np. Wody Polskie, inwestorzy publiczni) np. poprzez lokalno-regionalny
zespot ds. inwestycji hydrotechnicznych, z mandatem konsultacyjnym i jawnym protokotem
uzgodnien.

Plan odtworzeniowy w cyklu PDCA: wdrozy¢ dwuletni program planowania, testow,
korekt i standaryzacji (¢wiczenia, lekcje wyniesione, aktualizacje), z jasno okreslonymi
wskaznikami odpornosci (czas przywrdcenia tacznosci, czas dostepu do workéw/srodkow,
liczba wolontariuszy gotowych ,w 24 h”, procent gospodarstw obje¢tych audytem potrzeb
itd.).

W ramach planéw zarzadzania kryzysowego stabilizowaé¢ finansowanie z goéry
(mechanizmy ,standby”): uzgodni¢ linie darowizn/umowy ramowe z firmami i
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funduszami oraz gminny fundusz szybkiego reagowania do czasowego prefinansowania
noclegow/logistyki.

0 dzialaniach TRATWY podczas kryzysu

»Tratwa przyszia do domu, zobaczyla, czego potrzeba: ‘co ty na to, ze zrobimy ci tazienke?’
— to byla konkretna, szyta na miar¢ pomoc, a nie losowe dary” (Uczestniczka -
beneficjentka)

,Nie ma miejsca w gminie, gdzie nie pojawita si¢ TRATWA. Do dzi$ korzystamy ze sprzetu
do tupania drewna, ktéry udostepnili.” (Uczestniczka - sottyska)

»,Musiatem rozda¢ 250 kuchenek elektrycznych — poszedtem do TRATWY, bo mieli ludzi i
procedury, by dotrze¢ do mieszkancow.” (Uczestnik - przedstawiciel instytucji lokalnej)

O roli sit panstwa i decydentach w kryzysie

,Nie ufam panstwu. Worki byly w magazynie wojewddzkim, ale nasz kierowca nie dostat,
bo miat tylko skan pisma bez kolorowej pieczatki.” (Uczestnik - wladze gminy)

+Wniosek o wojsko skladatem o 8:00 — poprawialem trzy razy, ‘bo nie na takim
formularzu’. Sity z Lubuskiego staty w Nowej Rudzie, ale nikt nie wydat rozkazu, by je tu
skierowac.” (Uczestnik - wladze gminy)

,Przyjezdzaja przedstawiciele Wéd Polskich i Banku Swiatowego — nie informuja
samorzadu. Dowiadujemy si¢ z mediéw. To tak nie powinno wyglada¢.” (Uczestnik -
mieszkaniec)

»~Wojewoda przyszedl w drugim tygodniu i powiedzial, Ze jest bezradny.” (Uczestnik -
mieszkaniec, lokalny lider)

,Irzeba zlama¢ monopol decyzyjny — nie chcemy blokowa¢ tamy, tylko
wspotuczestniczy¢ w procesie dyskutowania o najlepszych dla nas wszystkich
rozwigzaniach.” (Uczestnik - przedsi¢biorca)

0 lacznosci i stanie stuzb

»Brak lacznosci przez dwie-trzy doby to byla najwigksza trauma - wazniejsza niz straty
majatkowe.” (Uczestnik - przedsigbiorca)

,Byly jednostki wysoko specjalistyczne, ktére po dotarciu wiedziaty, co robic¢ - ale to byto
po krytycznym momencie.” (Uczestnik - koordynujacy dziatania)
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2.2. JEST (12.12.2025): W Kierunku stronskiej ,Rzeczpospolitej
sasiedzkiej”

Pozytywne efekty powodzi 2024 w Stroniu Slaskim

Mobilizacja spoleczna i sieciowanie

Kryzys ujawnitl potencjal oddolnej samoorganizacji (,Rzeczpospolita sasiedzka”):
sgsiedzkie tancuchy informacji, dorazne huby pomocy, szybkie 1aczenie podazy
(wolontariusze, dary) z potrzebami (adresy, sprzgt, ustugi). To zasoéb, ktéry - po ujeciu w
procedury - moze stac si¢ stalym elementem lokalnego systemu odpornosci.

Rola NGO jako ,pomostu operacyjnego”

Organizacje pozarzadowe o wysokiej kompetencji koordynacyjnej, zwtaszcza TRATWA,
pehily funkcje integratora wolontariatu i logistyki: tworzenie list potrzeb, przypisywanie
zespoldw, dystrybucja sprzetu, wsparcie tacznosci i usprzgtowienia. Ta zdolnos¢ , wejscia
w adres” ograniczata straty wtorne i przyspieszata powrét funkeji spotecznych.

Nauka i nawyki

Doswiadczenia przetozyty si¢ na wzrost kompetencji praktycznych (np. konieczno$¢ nauki
obstugi agregatéw, narzedzi, poprawa organizacji pracy), $wiadomos$¢ ryzyka i potrzebe
standardow komunikacyjnych (jedno zZrédto tresci—wiele kanatéw, takze analogowych).
To kapitat transformacyjny, ktéry nalezy utrwala¢ np. w formie SOP-6w, ¢wiczen i planéw
powiadamiania.

Whiosek: pomimo strat, kryzys wytworzyt pomostowy Kkapital spoteczny i relacyjny oraz
organizacyjny, ktory - o ile zostanie wlasciwie sformalizowany - moze sta¢ si¢ przewaga
adaptacyjna w przyszlych zdarzeniach kryzysowych.

Przebieg spotkania i kluczowe watki

Drugie spotkanie poswigcono analizie przywddztwa i przelozeniu jego cech na architekture
organizacyjna lokalnego systemu odpornosci. Prowadzone w formule warsztatowej,
obejmowato prace w trzech grupach z wykorzystaniem narzedzia ,,diamentu przywdédztwa”
(wybor i hierarchizacja dziewigciu kluczowych cech), a nastepnie ¢wiczenia translacyjne: od
profilu lidera osobowego do profilu lidera zbiorowego. W pierwszej cze¢$ci warsztatu
zdefiniowano i uszeregowano kompetencje niezbedne w kryzysie, w tym odpowiedzialnos¢,
decyzyjnos¢ i sprawczo$é, odporno$é na stres, komunikatywnos¢ (rozumiang jako skuteczny
obieg informacji), §wiadomos$¢ zasobow, a takze relacje, zaufanie, wiedz¢/doswiadczenie i
rozpoznanie ryzyka. W drugiej cz¢sci pracy, atrybuty te zmapowano przektadajac na model
TRATWY jako ,zbiorowego lidera”: organizacji dysponujacej know-how w mobilizacji i
koordynacji wolontariatu, zdolnoscia elastycznego dostosowania dziatan do zmieniajacych
si¢ warunkoéw, a takze transparentnoscia, wspotpraca i budowaniem zaufania, ,dobrym
szyldem” i dostepnos$cia. Zwienczeniem spotkania byla inwentaryzacja ,rok po”, w ktorej
zestawiono postgpy (doposazenie, w tym OSP, i infrastrukture, aktualizacje planu
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zarzadzania kryzysowego, przygotowanie nowych planéw, uruchamiane szkolen) z brakami
wymagajacymi domknigcia: 1) stabilna tacznosé¢ (kanaty rezerwowe i procedury testéw), 2)
state i wyposazone punkty ewakuacji/zaopatrzenia, formalizacja wolontariatu lokalnego
(rejestry, ubezpieczenia, SOP-y), 3) procedury operacyjne i szkolenia powszechne
(automatyzmy zachowan), 4) instrukcje dla mieszkancéw, 5) spdjna strategia
komunikacyjno-marketingowa gminy, a takze 6) dilugofalowe wsparcie psychospoteczne
oraz 7) rozwigzania systemowe ograniczajgce napiecia spoteczne i zjawisko
Jroszczeniowosci”. W efekcie spotkanie dostarczyto zaréwno zestawu cech przywo6dczych
oraz ich organizacyjnych odpowiednikéw, jak i czytelnej mapy prac w ramach stronskiej
~Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”.

0 ,roku po”
,Brakuje nadal przygotowanych punktéw ewakuacji i ich zaopatrzenia; nie ma szkolen
powszechnych - spotecznie jestesmy w tym miejscu, co przed powodzia.” (Uczestnik -
mieszkaniec)

»,Mamy poszerzong sie¢ kontaktéw i umocnionych lideréw - dzi$ tatwiej ustali¢, kto co
robi i kogo wzywac.” (Uczestnik - reprezentant lokalnego samorzadu)

,Gdyby dzisiaj pojawito si¢ zagrozenie kolejng powodzia: czy macie przekonanie, ze
jestescie na nig przygotowani?” - ,Moze nie jesteSmy przygotowani, ale mamy
doswiadczenie. I potrzebujemy jeszcze czasu” (Uczestnik - reprezentant lokalnego
samorzadu)

»Irzeba usystematyzowac ‘Rzeczpospolita sgsiedzka’: wspdlnotowe grupy kryzysowe,
role, SOP-y, rejestry i porozumienia z gming - spontaniczno$¢ zamieni¢ w standard.”
(Uczestnik - lokalny lider)

,Brak stabilnej tacznosci... brak przygotowania punktow ewakuacji i zaopatrzenia... brak
szkolen powszechnych i ¢wiczen - jesteSmy spotecznie w tym samym miejscu co przed 15
wrzesnia.” (Uczestnik - lokalny lider)

,Brakuje procedur kryzysowych, instrukcji i strategii komunikacyjno-marketingowe;j

gminy; pytanie, czy chcemy wita¢ turystow banerem ‘nie dla zbiornikéw’” (Uczestnik -
lokalny przedsiebiorca)

Czego przedstawiciele stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” nauczyli sie¢ z
doswiadczenia powodzi 2024?

Po pierwsze wskazano, ze czas reakcji i komunikacja sg réwnie krytyczne jak zasoby
techniczne. Sam brak lacznosci generuje traumy i paraliz decyzyjny. Zatem konieczna i
niezbgdna jest reduntantna architektura kanatéw (radio/satelita + energia). Po drugie
doswiadczono, ze improwizacja dziala, ale bez przetozenia dziatan w kryzysie na procedury
(SOP, checklisty, role) kazda kolejna fala kryzysu ostabia potencjal improwizacji, ,spala
energi¢” na uczenie si¢ od poczatku, wysysa sily, wzmacnia che¢ ucieczki. Po trzecie
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przec¢wiczono, ze kluczowe w Kryzysie jest przywddztwo sytuacyjne - wéwczas rosnie
premia za odwage decyzyjna i odpornos¢ na stres. Jednak - rownolegle - liderzy potrzebuja
wsparcia ,zaplecza” (zespoél, komunikacja, logistyka). Po czwarte - i to uznano za ,granat z
wyciagnieta zawleczka” - przekonano si¢ ,na wlasnej skorze”, ze bez diugofalowego
wsparcia psychospotecznego (pojedynczych osdb, rodziny, instytucji) kryzys zostawia blizne
w postaci lekow, frustracji i eskalacji roszczen. I od tego, co si¢ z ta blizng stanie (,jak dlugo
si¢ bedzie zabliznia¢”, ,be¢dzie rang, ktéra bedziemy dtugo jeszcze rozdrapywac”) zalezeé
bedzie ostateczna waga kryzysu powodzi 2024.

Jak doswiadczenie powodzi przedstawiciele stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”
przetozyli na wzmacnianie odpornosci lokalnej?

W ,rok po” nastgpita realizacja pakietu konkretnych dziatan logistycznych w ramach
doposazenia OSP, zakupow agregatéw, inwestycji, korekt technicznych budynkéw oraz
instytucjonalnych (np. aktualizacja planu zarzadzania kryzysowego, cykl warsztatow i
szkolenia dla kadr, przygotowanie dystrybucji instrukcji do gospodarstw). Rownolegle toczy
si¢ praca relacyjna, w tym poszerzanie sieci kontaktéw (samorzad-NGO-biznes-instytucje),
wzmacnianie autorytetu skutecznych lideréw, planowane utrzymanie obecnosci TRATWY
jako operacyjnego partnera. Nie wszystkie zinwentaryzowane elementy lokalnego systemu
odpornosci zostaly zabezpieczone (w tym laczno$¢, punkty ewakuacji, szkolenia
powszechne). Wskazano je jednak jako priorytety do mapy drogowej, ktora nalezy
opracowaé i wdrozy¢ dla Stronia Slaskiego.

Czego oczekujemy od lokalnych lideréw? Jakie cechy ich wyrdzniaja?

W $wietle opracowanych i zaprezentowanych diamentéw, wéréd pozadanych od lokalnych
przywodcow cech, uczestnicy spotkania wymienili:

Odpowiedzialnos¢ i zaufanie (kapitat etyczny i predyspozycje osobiste)
Relacyjnos$¢ i umiejetnos¢ komunikowania (zdolno$¢ budowania sieci, przeptywu
informacji i wiarygodnego przekazu)

e Wiedza i umiej¢tno$¢ rozpoznania ryzyka (umiejetnos$¢ taczenia danych i
doswiadczenia w diagnozg)

e Decyzyjnos¢ i sprawczo$¢ (przechodzenie od rozpoznania do dzialania pod presja
czasu)
Swiadomos¢ zasobéw (ludzkich i materialnych; wiedza ,kto/co/gdzie/kiedy/jak”)
Odporno$¢ na stres i opanowanie (regulacja emocji wlasnych i zespotu)
Elastyczno$¢ stylow zarzadzania i pracy z ludzmi (pragmatyczne przelaczanie z
partycypacji na dyrektywnos$¢, gdy wymaga tego sytuacja).
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Co wyroznia TRATWE jako lokalnego lidera?

Doswiadczenie i know-how ,kryzysowe” - operacyjne kompetencje, ktére sprawiaja, ze
pomoc jest uzyteczna, a nie ucigzliwa (koordynacja zamiast chaosu).

Organizacja wolontariatu na skal¢ niemozliwg do wuzyskania ,od rgki” przez
administracje (rekrutacja, podziat zadan, standardy pracy i BHP).

Dostepnos¢ i elastycznos¢ - zdolnos$¢ szybkiego ,wejscia w adres” i zmian funkcji
(magazyn, opieka, dystrybucja sprzgtu) zgodnie z dynamika potrzeb.

Siatka polaczen i wiarygodnos$é¢ - rozlegte relacje z partnerami publicznymi,
spotecznymi i biznesowymi, ktére umozliwiaja pozyskanie zasobow (ludzie, sprzet,
finansowanie) i sprawczo$¢ dziatania.

Transparentnosé¢ i ,dobry szyld” - rozpoznawalno$¢, komunikacja i standard pracy,
ktore obnizaja koszty transakcyjne wspélpracy i utatwiaja legitymizacje.

W czym przejawia si¢ mgdros¢ stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” rok po
powodzi?

Z inwentaryzacji ,rok po” wylania si¢ obraz stronskiej ,,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej” jako
trwatej sieci relacji i nauczonych odruchéw wspélpracy, wzmocnionych o kilka istotnych
komponentow, ale tez nadal ciggnacego si¢ za nia ,,dlugiego ogona” kryzysu:

Utrwalone relacje i poszerzona siatka kontaktéw. Uczestnicy mdéwig wprost o
Jumocnieniu autorytetu dzialajgcych skutecznie lideréw” i ,poszerzeniu sieci” - dzis$
tatwiej ,wiemy, do kogo zadzwonic¢”, co skraca czas mobilizacji ludzi i zasobéw; w relacji
samorzad - aktywni obywatele potwierdzono kontynuacje wspoélpracy z TRATWA
(utrzymanie statej obecnosci i funkcji pomocowo-koordynacyjnej).

Materializacja czeSci wnioskow: doposazenie OSP (dwa wozy, sprzet), agregaty
pradotworcze, korekty techniczne (m.in. ,chowanie” sieci, wzmacnianie fundamentéw
wspélpracy), aktualizacja planu zarzadzania Kkryzysowego, budowa zasobu
mieszkaniowego dla poszkodowanych - to wszystko podnosi ,twarda” odpornos¢ i
zmniejsza podatno$¢ infrastruktury na kolejne zdarzenia.

Wcigz obecne ,waskie gardla”: brak stabilnej tacznosci i  punktéw
ewakuacji/zaopatrzenia (z wyposazeniem ,na start”: $wiatlo, woda, leki); brak szkolen
powszechnych (automatyzmdéw zachowan po sygnalach alarmowych); nie w pekni
usystematyzowane instrukcje dla gospodarstw domowych; ,dziury” we wspoéipracy
migdzyinstytucjonalnej i w strategii komunikacyjnej gminy (w tym wizerunkowej) - to
elementy, ktore ,Rzeczpospolita sgsiedzka” doraznie kompensuje, ale ktérych nie zastgpi
bez wsparcia formalnego systemu (procedury, umocowania, finansowanie i redundancja
techniczna) i trafnych decyzji ,podejmowanych na gérze” (wojewoda, marszatek, Wody
Polskie, ministerstwa).

Skutki psychospoleczne: sygnalizowano wzrost napigé¢ i ,roszczeniowosci” oraz
niewystarczajgcg dtugofalowa pomoc psychologiczng; cze$¢ rodzin ,wraca” do trudnych
schematéw, co utrudnia szkotom i instytucjom prac¢ nad dobrostanem i odpornoscia
dzieci i mlodziezy. W tym sensie ,Rzeczpospolita sgsiedzka” ,rok po” pozostaje siecia
wsparcia  pierwszego kontaktu, lecz ~wymaga systemowego wzmocnienia
(psychoedukacja, programy wsparcia rodzin, spojny przekaz publiczny, szkolenia).
Ponownie wymaga to trafnych decyzji ,podejmowanych na goérze”. Jednak w zakresie
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odbudowy ,infrastruktury spotecznej”, w opiniach uczestnikéw, takich dziatan brakuje.
Powoduje to poczucie porzucenia i osamotnienie stronskiej spotecznosci.

Whiosek: stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka” ,rok po” to sprawniejsze relacje i szybsze
uruchamianie lokalnych zasobdow, wsparte stala obecnoscia TRATWY i post¢pami
infrastrukturalnymi. Jednoczesénie to swiadomy katalog brakéw, ktére trzeba ,,domknaé” -
tak, by oddolna energia nie musiala stale kompensowa¢ deficytéw systemu i by kolejny

”m

kryzys nie spowodowal, ze ,znowu trzeba wszystko zaczynac ‘od zera’”.

Co ustalono podczas spotkania?

Stronska ,Rzeczpospolita sgsiedzka”, poprzez doswiadczenie powodzi i w ciagu roku, ktéry
mingt od czasu jej wystgpienia, nauczylta si¢ taczy¢ improwizacj¢ z instytucjonalizacja - od
spontanicznej sprawczosci ku procedurom, redundancji i szkoleniom. W krotkim horyzoncie
niezbedne jest jednak nadal udraznianie ,waskich gardel” w systemie lokalnej odpornosci:
zabezpieczenie tacznosci, punktéow ewakuacji/zaopatrzenia, instrukcji dla gospodarstw i
szkolen powszechnych (automatyzmy zachowan). Réwnolegle nalezy utrwali¢ uktad
samorzad - TRATWA - organizacje pozarzadowe - biznes - eksperci jako staly komponent
systemu odpornosci (umocowania w planach, SOP-y ,szybkiego wejscia”, budzety standby).
Przywodztwo (jednostkowe i organizacyjne) oraz odpornos¢ (techniczna i spoteczna) nalezy
stopniowo wzmacnia¢ w petli uczenia si¢ na doswiadczeniach w transformacji ku mgdrosci.
Mapa drogowa w dochodzeniu do pelnej odpornosci, ktéra nalezy wspdlnie i niezwtocznie
opracowac¢ w ramach stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”, powinna przetozy¢ te wnioski
na plan i harmonogram dziatan, wskazaé¢ zakres odpowiedzialnosci i okresli¢ wskazniki i
mierniki, niezb¢dne dla monitorowania i ewaluacji (np. czas przywrocenia tacznosci,
gotowo$¢ punktdw ewakuacji, odsetek przeszkolonych mieszkancdw, liczba wolontariuszy
»24 h”, integracja TRATWY w procedurach).
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2.3. BEDZIE (16.01.2026): Madrzejsi po wodzie

Wplyw powodzi 2024 na demografie;,, przestrzen i rozwoj turystyki jako kluczowego
sektora lokalnej gospodarki Stronia Slgskiego

Zmiana struktury zabudowy i przestrzeni publicznych - pow6dz znacznie zmienita
morfologi¢ miasta: zniszczone ciggi uliczne, mosty, kladki, chodniki, zniszczone ciagi
ustugowe, konieczne rozbidrki czesci budynkéw mieszkalnych oraz ustugowych wzdtuz
Morawki i Bialej Ladeckiej, cz¢$§¢ obiektow nadal pozostaje nieodbudowana lub
nieczynna.

Nowa infrastruktura powodziowa i zmiana proporcji przestrzeni - poszerzane sg
koryta rzeczne, usuwane przeszkody hydrotechniczne, instalowane nowe mury oporowe i
zabezpieczenia, odbudowywane sa ulice, planowane sa nowe zbiorniki retencyjne lub ich
warianty (wciaz w fazie konfliktu spotecznego).

Trwale zmiany demograficzne - czasowe wyludnienie czeSci miasta, trwate
przesiedlenia cze$ci rodzin, powstanie i zasiedlanie osiedla dla powodzian, wzmocnienie
trendéw: starzenie si¢ populacji + odptyw mlodych, réznice w odbiorze ryzyka migdzy
generacjami (mlodsi sktonni migrowa¢, starsi bardziej ,przywigzani do miejsca”).

Ryzyko wywlaszczen i migracji przymusowej - w konsultacjach z Wodami Polskimi
pojawita si¢ kwestia mozliwosci przesiedlenia mieszkancéw Goszowa, Bolestawowa i
Stojkowa. Poskutkowalo to niepewnos$cig co do dalszych perspektyw zycia i rozwoju,
konfliktami spotecznymi, brakiem motywacji do remontéw i inwestycji.

Zahamowanie rozwoju turystyKki - zniszczenia infrastruktury, niepewnos¢ zwigzana z
bezpieczenstwem, zamkniete szlaki, obiekty i miejsca noclegowe uderzyty w kluczowy
sektor lokalnej gospodarki.

Przebieg spotkania i kluczowe watki

Trzecie spotkanie mialo charakter zwigzany z projektowaniem przysztosci. Na wstepie
przedstawiono stan realizacji dziatan zabezpieczajaco-odtworzeniowych podjetych przez
gming Stronie Slaskie: zaprezentowano dokonane zakupy i doposazenia (m.in. agregaty 55
kW, rekawy i zbiorniki na wodg, najasnice, namiot ratunkowy), a takze sprzet komunalny
wzmacniajacy odpornos¢ infrastrukturalng (koparko-tadowarka, woézek widlowy,
przyczepa). Jednoczes$nie poinformowano o zwigkszeniu etatu ds. zarzadzania kryzysowego
oraz o postgpie prac nad nowym planem zarzadzania kryzysowego (w uzgodnieniach), z
gwarancja opracowania planéw ewakuacji i planéw ochrony przeciwpowodziowej. W czg¢sci
poswigconej komunikacji kryzysowej zdiagnozowano kluczowe deficyty (m.in. brak planu
zarzadzania informacjg, brak ,jednego zZrddlta prawdy” i zaufanego nadawcy, a takze
zalezno$¢ od mediéw spotecznosciowych i plotek) oraz zaproponowano state kanaly i
nawyki informacyjne (zasada: jedno zrédlo tresci — wiele kanatéw, w tym analogowych),
standaryzacje komunikatow i cykliczne szkolenia. Zesp6t ekspertow ds. komunikacji
przedstawil zarys programu szkoleniowego skoncentrowanego na planie powiadamiania i
wspélpracy z mediami. W Kkoncowej czeSci spotkania, w module planowania
odtworzeniowego, omowiono logike dwuletniego programu dalszych dziatan w ramach
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tworzenia lokalnego systemu odpornosci (m.in. inwentaryzacj¢ zasobdéw, lokalizacje
krytycznych punktéw i procedur, ustanowienie planu powiadamiania jako ,rdzenia”
systemu, oraz powotanie wspélnotowych grup kryzysowych, w tym lokalnego wolontariatu
kryzysowego, komplementarnych wobec wladz), prowadzonych zgodnie z cyklem PDCA.
Uzgodniono potrzebe przeprowadzenia 24-godzinnego c¢wiczenia (ICS-light) oraz
uruchomienia statych punktéw informacyjnych offline w sotectwach, aby zapewni¢ dostep
do wiarygodnych komunikatéw réwniez przy braku GSM/Internetu. Dodatkowo
zapowiedziano utrzymanie obecnosci TRATWY w Stroniu Slaskim (przejscie z fazy
»~pomocowej” do ,integracyjnej”), prezentacjc modelu dzialania TRATWY w warunkach
kryzysowych (marzec 2026) oraz budowe korpusu wolontariuszy jako trwatego elementu
lokalnego systemu odpornosci. Cato$¢ prac zespotowych - od mapowania zmian ,rok po” (co
juz jest / czego brakuje) po otwartg dyskusj¢ o architekturze planéw - ukierunkowano na
domknigcie ,waskich gardel” systemu: lacznosci, gotowosci punktéw ewakuacji, procedur i
nawykéw komunikacyjnych, tak aby improwizacja zostala trwale przekuta w
standaryzowana praktyke operacyjng stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”.

O roli i znaczeniu komunikacji i lacznosci

,Plan powiadamiania jest rdzeniem wszystkich dziatan odtworzeniowych. Jezeli go nie
mamy - nie mamy niczego.” (Uczestnik spotkania - ekspert)

sJedno zrodto tresci - wiele kanatow: nadawca zaufany, rozpoznawalny, z codziennej
praktyki - nie tylko na czas kryzysu.” (Uczestniczka spotkania - ekspertka)

»Facebook i postancy ‘pod trzepakiem’ dziataly ad hoc - nie mozna informacji opierac si¢
na przypadkowych kanatach, zwlaszcza gdy ,nie ma pradu i GSM? (Uczestniczka
spotkania - soltyska)

Jak powinien dziala¢ oddolny mechanizm stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”?

W $wietle dyskusji i dotychczasowych doswiadczen powédz uruchomita w Stroniu Slaskim
»Rzeczpospolita sasiedzka” - intuicyjng sie¢ sgsiedzka zapewniajaca obieg informacji,
spontaniczng logistyke i wsparcie. W trakcie spotkania uznano, ze ,,rok po” mechanizm ten
powinien zosta¢ usystematyzowany w formule wspdlnotowych grup Kkryzysowych
dzialajacych komplementarnie do wtadz w ramach lokalnego systemu odpornosci, w tym
formalnego planu zarzadzania kryzysowego:

Struktura i role (na poziomie sotectwa/osiedla): koordynator sgsiedzki (kontakt z gminnym
sztabem/PIK), #gcznik informacji (dystrybucja komunikatéw; megafon/krotkofalowka),
gospodarz punktu ewakuacji (opieka nad kluczem, agregatem, swiattem, zestawami
pierwszej potrzeby), kurier terenowy (przenoszenie meldunkéw mi¢dzy weztami), opiekun
zasobow (lista i rotacja wyposazenia), opiekun wsparcia psychospotecznego (kontakt do sieci
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pomocowej), koordynator wolontariatu (Kolejkowanie zadan). Kazdej roli nalezy przypisa¢
SOP (co/kiedy/jak/kto kogo powiadamia).

Plan powiadamiania: jedno zrédto tresci (szef sztabu) - wiele kanatéw (SMS/WWW/FB,
ale takze analog: syreny, megafony, tablice we¢ztowe, obwieszczenia; kurierzy), zgodnie z
predefiniowang matrycg komunikatéw (alarm-zbidrka-ewakuacja-meldunek).

Punkty ewakuacji/zaopatrzenia: wskazane, wyposazone i regularnie ¢wiczone (agregat
55kW lub zasilanie alternatywne, oswietlenie, woda, $rodki pierwszej potrzeby;
odpowiedzialny gospodarz; lista otwierania i check-listy przegladow).

Zasada ,¢éwiczymy to, co planujemy”: scenariusze dzielnicowe/soteckie z realnym
wyjsciem mieszkancow w teren, wpiete w cykl PDCA (préby-wnioski-korekty).

Jak zinstytucjonalizowaé¢ i zabezpieczy¢ mechanizmy stronskiej ,Rzeczpospolitej
sasiedzkiej”, aby stanowily trwaly element lokalnego systemu odpornosci?

Umocowanie formalne: zarzadzenie burmistrza i/lub zapisy w planie zarzadzania
kryzysowego (cz¢$¢ jawna) i w planach ewakuacji - uznajace grupy wspdlnotowe za
operatorow zadan pomocniczych (informowanie, pierwsza dystrybucja, obstuga punktéw,
wsparcie PIK).

PIK - Punkt Informacji i Koordynacji: staly wezet (24/7 w gotowosci) spajajacy urzad,
OSP, sotectwa, szkoty i wolontariuszy; utrzymujacy ,jedno zrodto tresci”, matryce kanatéw,
harmonogram i kalendarz ¢wiczen.

Infrastruktura i lacznos$é: zakontraktowane i serwisowane zasoby (radio, satelita,
megafony, rekawy, pompy, oswietlenie), z rotacja/konserwacja (przeglady jak ,przeglad
auta”) i magazynem rezerw (np. worki nowej partii; nauka obstugi agregatéw i narzedzi).

Finansowanie i ubezpieczenie: budzety stand-by na uruchomienie punktéw i PIK, polisy
OC dla wolontariatu i odpowiedzialnych gospodarzy punktow.

Kadry i rozwdj: szkolenia cykliczne (urzednicy/sottysi/OSP/mieszkancy/szkoty), plan
zarzadzania informacja (wraz z procedura wspolpracy z mediami), mechanizmy
przeciwdziatania dezinformacji.

Nadzor i audyt PDCA: okresowe ¢wiczenia poszczegdlnych grup mieszkancéw, przeglad
wskaznikow (czas wznowienia tacznos$ci, gotowos¢ punktow, frekwencja ewakuacyjna,
liczba przeszkolonych), aktualizacja planow.
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Jak wykorzysta¢ potencjal TRATWY jako wzmacniacza lokalnej odpornosci?

Operator wolontariatu: TRATWA jako ,katalizator” zewnetrznego i lokalnego
wolontariatu tworzy i prowadzi korpus wolontariuszy (rekrutacja, szkolenia, BHP, kolejka
zadan), koordynuje duze fale pomocy (sprawdzone w czasie kryzysu).

Wezel wiedzy i standaryzacji: TRATWA jako wspotautor SOP dla grup wspolnotowych
(logistyka, dystrybucja, praca ,na adresie”), instrukcje dla gospodarstw domowych i
podreczne ,Kkarty roli” (wspotpraca z gming/PIK).

Szkolenia i ¢éwiczenia: TRATWA prowadzi wspdlne z gming moduly praktyczne
(otwarcie punktu ewakuacji, przeglad i uruchomienie sprzetu, komunikaty testowe, praca
terenowa z kurierami). Dodatkowo inicjuje dziatania zwigzane z transformacja
spotecznosci (np. cykl warsztatow z komunikacji w kryzysie).

Integracja i ciaglo$é: utrzymanie statej obecnosci TRATWY w nowej fazie (integracyjnej),
wpiecie jej w system instytucjonalny lokalnego zarzadzania (dokumenty gminne,
porozumienie ramowe, zadania w planach). Dodatkowo budowa repozytorium
doswiadczen dzigki wykorzystaniu doswiadczen i ,model TRATWY".

Co ustalono podczas spotkania?

Dokonczy¢ i upubliczni¢ (w czesciach jawnych) plany: zarzadzania kryzysowego,
ewakuacji i ochrony przeciwpowodziowej; powigza¢ je z planem powiadamiania i cyklem
szkolen/¢wiczen powszechnych (réwniez w szkotach dla dzieci i mtodziezy).

Zbudowa¢é i testowaé¢ system lacznosci (kanaly rezerwowe: radio, satelita, megafony;
obstuga i przeglady okresowe; integracja OSP i sotectw).

Sformalizowa¢ oddolne grupy (,wspdlnotowe grupy kryzysowe”) jako komponent
lokalnego systemu odpornosci oraz powota¢ korpus wolontariuszy (we wspotpracy z
TRATWA i innymi lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi).

Uruchomié cykl szkolen z komunikacji kryzysowej i opracowa¢ plan zarzadzania
informacja (jedno zrodlo - wiele kanatéw, w tym analogowych; standaryzacja
komunikatow).
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3. Gdzie sa jeszcze ,waskie gardla”?: (Nie)Partycypacja
mieszKancéw Stronia Slaskiego w procesach planowania
odtworzeniowego - konflikt wokol projektowania nowych
rozwigzan hydrotechnicznych jako wybrane studium
przypadku

Spotkania ujawnity wiele kompleksowych watkéw dotyczacych zarzadzania kryzysowego i
post-kryzysowego nie tylko w Stroniu Slagskim. Pomimo réznorodnosci zawartosci tych
watkdw, wszystkie zwracaly uwage na role zaréwno elementéw infrastrukturalnych
(odbudowa, budowa, modernizacja), jak i tych zwigzanych z kultura organizacyjng
(procedury, przepisy). W sposéb szczegdélny zaakcentowany zostal komponent spoteczny,
dotyczacy ludzi, ich zachowan na poziomie jednostkowym i zbiorowym. Jasno réwniez
wybrzmialy te elementy, ktére mozna uzna¢ za pozadane wartosci i standardy, a ktore
odwotuja si¢ do wspolnoty, wspotpracy, solidarnosci i partnerstwa.

Na potrzeby raportu, z wielosci poruszanych tematéw wybrano ten, ktére szczegodlnie
akcentowane byt przez uczestnikéw spotkan. Studium przypadku pokazuje wyzwania
zwigzane z kultura organizacyjna w zakresie budowania relacji pomiedzy wybrana instytucja
administracji rzadowej a spotecznoscig lokalna.

Stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka” to normatywnie zakorzeniona wizja specyficzna dla
lokalnego wspoétzarzadzania, ktéra powinna byé urzeczywistniana. Jednakze - w ujeciu
pragmatycznym - stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka” to nie ,panstwo w panstwie”, ale
jeden z elementow wplecionych w sie¢ zaleznosci funkcjonujacych w obrebie systemu
administracyjnego Polski. Zatem sukces (lub porazka) ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”
determinowany bedzie nie tylko mobilizacja i sprawczoscia oddolnych inicjatyw, lecz
uzalezniony jest od respektowania zasady pomocniczosci: wsparcia, jego jakosci, lub braku
tego wsparcia, dostarczanego (lub nie), przez inne podmioty sektora publicznego
funkcjonujagce na réznych szczeblach hierarchii w ramach wielopoziomowego
wspbélzarzadzania (j. ang. multilevel governance).

Ponizsze studium przypadku dotyczy projektowania nowych rozwigzan hydrotechnicznych
po zniszczeniach zabezpieczen przeciwpowodziowych w trakcie zywiotu w 2024 roku.
Konsultacje, jakie byly prowadzone przez Wody Polskie z lokalng spotecznos$cig - poniewaz
bazowaly na konflikcie - przyciagnelty uwage mediéw. W ten sposéb jako fakt medialny -
poza sama powodziag 2024 roku) - zwrécily uwage opinii publicznej w strone¢ Stronia
Slaskiego. Uczestnicy wspominali o konsultacjach prowadzonych z Wodami Polskimi,
okreslajac je mianem ,nie-konsultacji”, ,fikcyjnymi konsultacjami”, ,pozorowanymi
konsultacjami” lub po prostu ,brakiem konsultacji”. W sposobie relacji pomiedzy Wodami
Polskimi, instytucji administracji rzadowej odpowiedzialnej za gospodarowanie wodami w
Polsce, w tym utrzymanie rzek, zbiornikdéw i infrastruktury przeciwpowodziowej, jednej z
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gléwnych przyczyn ,zawodu, jaki doznali w stosunku do panstwa, jego instytucji i stuzb” w
trakcie dziatan kryzysowych zwiazanych z powodzia. Rozczarowanie dotyczyto sposobu, w
jaki prowadzono rozmowy z mieszkancami (“Nie byt to dialog” - Uczestnik spotkania -
mieszkaniec). Dotyczy¢ one miaty projektowanych przysztych rozwiazan infrastrukturalnych
zabezpieczajacych Stronie Slaskie i inne miejscowosci Kotliny Ktodzkiej przed kolejnymi
mozliwymi Kklgskami zywiotowymi powodowanymi wodg. W ramach prac nad ,nowym
planem zabezpieczen przed powodzia” odbywaly si¢ spotkania, w ktérych aktywnie
uczestniczyli mieszkancy m.in. Goszowa Bolestawowa i Stéjkowa (sotectwa gminy Stronie
Slaskie). Mieszkancy przygotowali wiasne alternatywne koncepcje hydrotechniczne,
wspierane przez konsultujgcych ich hydrologéw i architektéw. Proponowano mniejsze,
gesSciej rozmieszczone zbiorniki retencyjne, aby unikna¢ przesiedlen oraz konfliktow
przestrzennych. Jednak ostateczny wariant Wéd Polskich zostal opracowany ,wbrew
mieszkancom” - jak raportowali soltysi i uczestnicy konsultacji, czujac si¢ ,,0szukani” co do
zakresu uwzglednienia ich glosu. W ocenie spotecznosci konsultacje mialy charakter
formalny, ale nie realnie wplywajacy na tres¢ decyzji, gdyz ostatecznie wybrano wariant
obejmujacy trzy duze suche zbiorniki i potencjalne wywlaszczenia. W relacjach widoczne
jest takze narastajace poczucie, ze konsultacje mialy charakter deklaratywny, co stato si¢
istotnym czynnikiem erozji zaufania instytucjonalnego.

Udzial mieszkancéw Stronia Slaskiego w konsultacjach spolecznych dotyczacych
wariantéw zabezpieczen (jesien 2024 - 2025)

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki potwierdzil, ze proces planowania rozwiazan
przeciwpowodziowych w zlewni Nysy Ktodzkiej znajduje si¢ na etapie Kkonsultacji
spotecznych, trwajacych do marca 2025. Oznacza to, ze udzial mieszkancéw miat
charakter sformalizowany - jak deklarowali uczestnicy spotkan, odbywaly si¢ spotkania z
udziatem: wojewody, ministra spraw wewngtrznych, przedstawicieli Wéd Polskich, wtadz
Stronia Slaskiego i lokalnej spotecznosci. Zrédto rzadowe nie precyzuje jednak, w jakim
stopniu uwagi mieszkancéw zostaty wilaczone do planéw, co pokrywa si¢ z narracja
lokalng dotyczaca deficytu realnej sprawczosci.

Zrédta regionalne (TVP, ESKA, Super Express) wskazuja, ze mieszkancy aktywnie zabierali
glos w sprawie rekonstrukcji i nowych zabezpieczen, uczestniczyli w spotkaniach
terenowych podczas wizyt przedstawicieli rzadu i W6d Polskich oraz formutowali opinie
dotyczace bezpieczenstwa, funkcjonowania zbiornika tymczasowego i potrzeb lokalnych.
Jednak pomimo aktywnego uczestnictwa w debatach, ich glos nie zostal uwzgledniony w
decydowaniu o ksztattowaniu projektu nowej infrastruktury.

Whiosek: Partycypacja miata charakter czynny, lecz nie w peini sprawczy. W przysztych
dzialaniach odtworzeniowych potrzebne jest usystematyzowanie lokalnych oczekiwan,
realny dialog i jawnos$¢ procesu, wraz z mechanizmami monitorowania, jak uwagi
mieszkancow sa ,przekuwane” w decyzje.

35



0 konsultacjach z Wodami Polskimi

,Kto§ nam chce odbudowa¢ tamg za jakie$ wielkie miliony... Czy nasz gltos w kontekscie
tego, jak ta tama ma wyglada¢ - jaka ma by¢ wysoka, jaki ma by¢ monitoring, jaka
komunikacja do mieszkancéw - zostanie w ogoéle uwzgledniony?” (uczestnik -
przedstawiciel lokalnego samorzadu)

»,To jest inwestycja raz na sto lat. Nie méwimy, ze chcemy oprotestowaé¢ budowe tamy:.
Wiemy, ze tama jest potrzebna - chcemy wspdtuczestniczy¢ w szczegoétach decyzji”
(uczestnik - lokalny przedsigbiorca)

»Rada Miejska wypracowatla alternatywne warianty do propozycji Wéd Polskich... zostaty
odrzucone. Oczekujemy prawdziwych konsultacji i wspdtuczestnictwa w decyzjach o
najwigkszej inwestycji w gminie od lat.” (uczestnik - mieszkaniec)

,Przy tej skali - 300 mln zt - nie moze by¢ tak, ze decyzje zapadaja obok nas; my
dowiadujemy si¢ z mediow.” (uczestnik - przedstawiciel instytucji gminnej)

,Nie chodzi o blokowanie, tylko o dialog nad wariantami: zamiast jednego duzego - dwa,
trzy mniejsze. Dajcie nam pole do rozmowy i wybdr w szczegoétach.” (uczestnik - lokalny
przedsigbiorca)

»Irzeba zlama¢ monopol decyzyjny. My nie chcemy mdwi¢ ‘nie. Chcemy
wspoéhluczestniczy¢. Nie stawiajcie nas przed faktem dokonanym.” (uczestnik -
przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

»Wody Polskie oczekuja naszej zgody, a nasze projekty spoteczne (mniejsze, rozproszone
zbiorniki) sa ‘analizowane’, po czym wraca ten sam wariant co lata temu, odrzucony przez
mieszkancoéw.” (uczestnik - przedsigbiorca)

»To nie jest prosba o polityczng decyzje ‘za’ lub ‘przeciw’ - prosimy parlamentarzystow o
wymuszenie normalnego procesu: niech instytucje rozmawiaja z lokalng spotecznoscis,
zanim oglosza gotowe rozwiazania.” (uczestnik - przedsigbiorca)

,Lobbing w dobrym znaczeniu—prosimy o dialog i przejrzystos¢, nie o ‘przywiezienie
D

decyzji’” (uczestnik - lokalny lider)

Wypowiedzi os6b uczestniczacych w spotkaniach pokazuja dojrzata postawe: spotecznosc
nie neguje koniecznosci odbudowy/zapewnienia funkcji tamy, lecz domaga si¢ uczestnictwa
w ksztalcie rozwigzan oraz rzetelnego dialogu nad alternatywami. Na poziomie odczu¢
dominuje sprzeciw wobec ,stawiania przed faktem dokonanym” przy inwestycji o skali
~300 mln zt i horyzoncie ,raz na dekady” (co zwigksza oczekiwania co do przejrzystosci,
konsultacji i kompensat).

Dodatkowo, na podstawie opinii wylania si¢ obraz braku realnego wptywu i niedomknigtej
komunikacji: wizyty przedstawicieli instytucji i partneréow (takze migdzynarodowych) bez
powiadamiania samorzadu, ,wahadto” mi¢dzy analizg wariantéw spotecznych a powrotami
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do weczesniejszych, odrzuconych koncepcji. Skutkiem jest erozja zaufania i polaryzacja
(banery/protesty), cho¢ lokalne postulaty koncentruja si¢ na kompromisie: mniejsze,
rozproszone zbiorniki zamiast jednego - dwo6ch duzych oraz uczestniczenie w szczegélach
(monitoring, redundancja bezpieczenstwa, komunikacja ryzyka).

Studium przypadku pokazuje, ze w relacji na linii spoteczno$é¢ Stronia Slaskiego a Wody
Polskie nie chodzi o konflikt , Tama: tak czy nie?”. Jest to raczej spor o procedurg, warianty i
legitymizacje, czyli o to, by inwestycja minimalizowala koszty spoteczne i byla
wspolprojektowana z gming/mieszkancami, co wzmacnia zaufanie i skraca cykl wdrozenia.

Konsultacje dotyczace przysztego ksztattu tamy mialy charakter ,formalny”, ale nie sprawczy
w odbiorze mieszkancow i wladz gminy. Ostatecznie wygenerowato to koszty posrednie
wplywajac na niepewnos¢ planistycznag, spowolnienie inwestycji prywatnych (takze w
turystyce) i konflikt spoteczny, ktdry finalnie podraza oraz wydtuza proces inwestycyjny.
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4. BYLO - JEST - BEDZIE: Kluczowe wniosKi

Podczas cyklu spotkan ,Madrzejsi po wodzie”, zorganizowanych jako element budowania
lokalnej odpornosci po kryzysie powodziowym 2024 roku w gminie Stronie Slaskie,
wypracowano szereg istotnych wnioskéw o implikacjach praktycznych. Oto one:

BYLO — czego nauczylo nas doswiadczenie kryzysu i co ujawnil audyt dzialan:

Krytyczne ,o0kno 48 godzin” zdemaskowalo ,wgskie gardla” systemu: brak redundancji
tacznos$ci, przecigzenie formalizmami, luki w koordynacji i jednoznacznym dowodzeniu
informacja. Oddolna samoorganizacja zadziatala, ale byla kosztowna emocjonalnie i
operacyjnie.

Kapital spoleczny i TRATWA ,spiely” system: spontaniczna ,Rzeczpospolita sasiedzka”
oraz koordynacja wolontariatu przez TRATWE zamienity fal¢ pomocy w dziatania ,szyte na
miar¢”. To potwierdza, ze ludzie i logistyka spoteczna sa kluczowym zasobem odpornosci —
o ile zostang wpiete w formalne procedury.

Lekcja metodologiczna: improwizacja nie wystarcza — musi zosta¢ skodyfikowana,
zabezpieczona formalnie i wsparta zasobami.

JEST — co juz wdrozono ,rok po” i gdzie wcigz sg luki:

Twarde wzmocnienia: zakupy i doposazenia, aktualizacja planu zarzadzania kryzysowego,
rozpocz¢ta odbudowa infrastruktury i zabezpieczen; zwigkszenie etatéw, przygotowanie
planéw ewakuacji i ochrony przeciwpowodziowe;j.

Miekkie wzmocnienia: poszerzona sie¢ kontaktéw, wzmocnienie autorytetu lideréw, cykle
szkolen dla kadr i zapowiedZ ¢wiczen; utrzymanie obecnosci TRATWY w roli partnera
operacyjnego.

Wciaz otwarte: brak statej tacznosci rezerwowej + procedury testow, nieprzeéwiczone
punkty ewakuacji/zaopatrzenia, brak planu zarzadzania informacja i1 nawykow
komunikacyjnych wérdéd mieszkancéw, niewystarczajgca ,powszechnos¢” szkolen.
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BEDZIE — decyzje i kroki, ktére przesuwaja Stronie Slaskie ze stanu ,czesciowej
odbudowy” ku ,,odbudowie systemowej”:

Instytucjonalizacja ,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”: powotanie wspoélnotowych grup
kryzysowych (poziom sotectwa/osiedla) z opisanymi rolami (koordynator sgsiedzki, {gcznik
informacji, gospodarz punktu ewakuacji, kurier, opiekun zasobéw i wsparcia
psychospotecznego, koordynator wolontariatu) oraz kartami ré1/SOP.

PIK jako staly ,mézg” systemu: ,jedno zrddto tresci” (szef sztabu) — wiele kanatow (w
tym analog), kalendarz proéb tacza, matryca komunikatow.

Redundancja i utrzymanie: wezly lacznosci radio/satelita + zasilanie awaryjne w urzedzie,
szkotach-schronach, PIK i magazynach; przeglady okresowe oraz rotacja zapaséw — z
comiesigcznymi testami i protokotami.

Plan powiadamiania & plan informacyjny: dokumenty operacyjne obejmujace tresci,
kanaly, czestotliwo$¢, odpowiedzialnych i zasady wspotpracy z mediami; procedury
anty-dezinformacyjne.

Korpus  wolontariuszy stand-by z  TRATWA jako operatorem: rejestr
kompetencji/dostgpnosci/ubezpieczen, standardy BHP i szkolenia, umowy fast-track z
firmami (wolontariat pracowniczy, logistyka i noclegi), gotowe do aktywacji w 24 h.

Cwiczymy to, co planujemy: cykliczne ¢wiczenia (6-12 h, nastgpnie 24 h) z pelng petla
PDCA (wnioski — aktualizacja dokumentéw), z udzialem szkél, OSP, przedsi¢biorcow,
organizacji pozarzadowych i mieszkancow.

Wizja lokalnego systemu odpornosci stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”

W Stroniu Slaskim powstat - niezamierzenie i na zasadzie improwizacji - spontanicznie
wypracowany, przetestowany w czasie powodzi i potwierdzony przez kryzys, ,kregostup”
systemu odpornosci (m.in., sprzet, dokumenty, partnerstwa). Jednak prawdziwy przetom
w ukonstytuowaniu stronskiej ,,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” nastapi wéwczas, gdy jej byt
zostanie sformalizowany. Powinna zosta¢ wzmocniona poprzez redundantny system
tacznosci i innymi elementami skladajacymi si¢ na system zarzadzania kryzysowego.
TRATWA - jako organizacja pelniaca rol¢ wzmacniacza, integratora, interfejsu lokalnej
wspoélnoty — powinna zosta¢ formalnie wpigta w ten system. Dodatkowo lokalny system
odpornosci trzeba trenowaé ze wszystkimi mieszkancami i mieszkankami Stronia
Slaskiego. Wtedy improwizacja przeksztalci sie w kompetencje organizacyjna
weryfikowang realnymi miernikami i wskaznikami.

Whniosek: Stronskie spoleczenstwo ma szanse stac sie spofeczenstwem madrosci.
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TRATWA w powodzi 2024 w Stroniu Slaskim: wzmacniacz, integrator, interfejs
lokalnej wspolnoty

Analiza ré] TRATWY w Stroniu Slagskim pozwala wyréznié trzy komplementarne funkcje,
jakie realizowato stowarzyszenie niosgc pomoc i oferujagc wsparcie .

Po pierwsze, pemito funkcje ,wzmacniacza zdolnosci absorpcyjnych” (j. ang. surge
capacity), wyrazajacg si¢ w szybkiej mobilizacji zasobéw ludzkich (np. zgloszenie
gotowosci do dzialan pomocowych 400 wolontariuszy w pierwszej dobie) oraz w
realizacji prac w ponad dwustu rozproszonych miejscach.

Po drugie, miato funkcj¢ ,integratora operacji” (j. ang. Interagency Operations
Coordinator), obejmujaca dystrybucje srodkéw celowanych (przyktadowo 250 kuchenek
elektrycznych), prowadzenie wypozyczalni narzgdzi oraz organizowanie interwencji
»Szytych na miar¢” (np. remonty kluczowych pomieszczen).

Po trzecie, funkcjonowato jako ,interfejs” pomiedzy mieszkancami, samorzadem i
partnerami zewngtrznymi, polegajaca na filtrowaniu naptywajacych ofert pomocy i
zgloszen potrzeb, a nastepnie kojarzeniu ich w efektywne tancuchy dziatania.

Dodatkowo, TRATWA peknita role aktora przekraczajacego granice sektoréw i
ttumaczacego jezyki réznych systeméw (administracji, biznesu, wolontariatu) (j. ang.
boundary spanner). Wreszcie, znaczenie TRATWY w sytuacji kryzysu powodzi polegato
nie tylko na dostarczeniu dodatkowych rak do pracy, lecz przede wszystkim na
skatalizowaniu zaufania” i ,redukcji szumoéw informacyjnych”, co umozliwito szybsze i
bardziej adekwatne decyzje. Dodatkowo biezgca dzialalno$¢ animacyjna TRATWY w
Stroniu wzmacnia kapitat spoteczny i lokalne wigzi oraz wilacza lokalna mtodziez w
systemy wolontariatu pomocowego, budujac postawy liderskie i odpornos¢ spotecznosci
na przyszte kryzysy.

Whiosek: model interwencji kryzysowej TRATWY jest replikowalny pod warunkiem, ze
zostanie osadzony w lokalnych procedurach (komdrka koordynacji wolontariatu, katalog
kontaktéw, standardy BHP i ubezpieczen, budzety i porozumienia stand-by z gming i
firmami) i sprzezony z planem powiadamiania.
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5. Odporni na wode (i nie tylko): Rekomendacje dla
poszczegélnych grup interesariuszy Stronia Slaskiego i
scenariusze rozwoju

Punktem odniesienia dla przedstawionych ponizej rekomendacji jest model pi¢gcioramiennej
helisy innowacyjno$ci, wspomniany w teoretycznej czgsci raportu. Dla przypomnienia:
model ten stanowi systemowe ujgcie tworzenia i wdrazania innowacji, w ktérym
wspotdziata pie¢ wspédizaleznych podsystemdéw (,helis”): administracja publiczna,
przedsi¢biorstwa, nauka i edukacja, spoteczenstwo obywatelskie wraz ze sferg mediow i
kultury oraz srodowisko naturalne. To optymalny sposé6b dla generowania lokalnej wiedzy i
innowacji w procesie transformacji w kierunku spoteczenstwa mgdrosci. W podejsciu tym
projektowanie rozwigzan powinno bowiem  wspdtewoluowaé z celami
klimatyczno-ekologicznymi, partycypacja obywatelska i rozwojem spoteczno-gospodarczym.
Dzicki temu innowacje sa jednocze$nie technologiczne, organizacyjne i spoteczne, a ich
efekty mierzy si¢ nie tylko w kategoriach rynkowych, ale tez spotecznych i §rodowiskowych.
Oto wypracowane rekomendacje dla stronskiej ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej”:

Wiladze lokalne

e Powota¢ zespdl zarzadzania kryzysowego wilaczajacy w dziatania gminy
przedstawicieli stronskiej ,,Rzeczpospolitej sgsiedzkiej”, w tym TRATWY.

e Dokonczy¢ i upubliczni¢ (czg¢sci jawne): plan zarzadzania kryzysowego 1.0, plany
ewakuacji 1.0 oraz plan ochrony przeciwpowodziowej; powiagza¢ je z planem
powiadamiania, cyklem ¢wiczen i matryca rél dla sotectw/instytucji.

o Uruchomi¢ redundancj¢ tacznosci: wdrozy¢ VHF/UHF + lacze satelitarne w
kluczowych wezlach (urzad, szkoty-schrony, magazyny, PIK), z miesi¢cznymi
prébami i protokotem przegladdéw.

e Ustanowi¢ i umocowa¢ PIK (Punkt Informacji i Koordynacji) w dokumentach
gminnych; przypisa¢ odpowiedzialnosci (oficer informacji, logistyka, tacznos¢),
harmonogram testow tacza i wzorce komunikatéw ,jedno zrddlo tresci - wiele
kanatéw (takze analogowych)”.

e Utworzy¢ state punkty ewakuacji/zaopatrzenia: wyznaczy¢ gospodarzy, wyposazy¢
(agregaty 55 kW, oswietlenie, woda, zestawy pierwszej potrzeby), utrzymywac
check-listy otwarcia i rotacj¢ zapasow, zatwierdzi¢ procedury fast-track i wyznaczy¢
oficeréw tacznikowych.

Zabezpieczy¢ warunki funkcjonowania (budzet, baza, inne) lokalnego wolontariatu.
Zinstytucjonalizowa¢ wspotprace z TRATWA: wpisa¢ w plan ,procedury szybkiego
wejscia” (BHP, ubezpieczenia, dostepy, kolejka zadan) oraz porozumienia stand-by
(noclegi, logistyka, wolontariat pracowniczy).
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e Prowadzi¢ rzecznictwo w sprawie tamy (dbajac o jakos¢ i rzetelnos¢ konsultacji z
mieszkancami Stronia Slaskiego).

e Zaprojektowa¢ i przeprowadzi¢ ¢wiczenie 24 h (ICS-light): raz do roku w cyklu
PDCA, wlaczajac OSP, szkoty, sotectwa, przedsigbiorcow i NGO.

Inne wladze publiczne (wojewoda, administracja rzagdowa w terenie, RCB, sluzby; w
czesci takze samorzad wojewddztwa):

e Wprowadzi¢ standard konsultacji 2.0 (przed, w trakcie, po).

e Wzmocni¢ dziatlania operacyjne w kryzysie na podstawie doswiadczen powodzi
2024 (np. plan powiadamiania i ,jedno zrddlo tre$ci - wiele kanatow” takze na
poziomie wojewddzkim (sp6jnos¢ komunikacji z gminami; zapowiedzi ostrzezen i
dziatan stuzb ,przed falg”; decyzje wyprzedzajgce: mechanizm pre-alokacji zasobéw
(wojsko, PSP, agregaty lacznosci) w rejonach zagrozonych; harmonogram testéw
facznosci (VHF/UHF/satelita) z publikacja protokotéw; szybka $ciezka formalna:
likwidacja barier typu ,kolorowa pieczatka”, standaryzacja wzoréw wnioskow i
akceptacja skanéw w warunkach Kkleski zywiotowe;j.

e Powola¢ mediatora konsultacji i ombudsmana inwestycji hydrotechnicznych
(powota¢ niezaleznego moderatora, np. uczelnia/regionalny think-tank dla sporéw
Wody Polskie-gmina-mieszkancy; mandat do prowadzenia procesu, a nie
rozstrzygnig¢ merytorycznych).

e Ustanowi¢ koordynacj¢ migdzyinstytucjonalng (wspélne centrum informacji (PIK
wojew0ddzki < PIK gminny); staly kanal wymiany danych (sytuacja hydrologiczna,
decyzje operacyjne, konsultacje), publikowane biuletyny w trybie kryzysowym.

Lokalny biznes

e Opracowac wzory umow stand-by na ustugi krytyczne (transport, noclegi, sprzet
mechaniczny, catering, paliwo) z jawnie okreslonym SLA i cennikiem kryzysowym;
lista kontaktéw do PIK.

e Uruchomi¢ wolontariat pracowniczy (moduty 1-dniowe/3-dniowe) wspoélnie z
TRATWA i gmina.

e Zapewni¢ dywersyfikacje tacznos$ci: punkty ,offline info” w obiektach otwartych dla
mieszkancéw (tablice ogloszen, wzory komunikatéw kryzysowych) zgodne ze
standardem PIK.
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Organizacje pozarzadowe i spoleczenstwo obywatelskie

Sformalizowa¢ wolontariat lokalny (rejestr, szkolenia, ubezpieczenia).

Utrzyma¢ huby wiejskie, realizowa¢ mikrogranty i cykliczne szkolenia pierwszej
pomocy/tgcznosci.

Wzmacnia¢ grupy wspdlnotowe: powotanie zespotdéw (koordynator sgsiedzki, tgcznik
informacji, gospodarz punktu ewakuacji, kurier, opiekun zasobdéw, opiekun wsparcia
psychospotecznego); nadanie im kart rél/SOP.

Zabezpieczy¢ state punkty informacyjne offline w sotectwach (tablice + megafony),
prowadzone zgodnie ze standardem PIK; prowadzi¢ cykliczne dyzury informacyjne.
Zabezpieczy¢ wsparcie psychospoleczne: kontynuacja i rozszerzanie dziatan dla
rodzin i dzieci; wilaczenie instytucji kultury (biblioteka, dom kultury) w edukacjg
odpornosci.

Wspiera¢ dzialania animacyjne, ktére wzmacniaja lokalne wigzi, ktore sg
zawigzywane przy wspolnej organizacji wydarzen, wspdlnych dziataniach i
twdrczym byciu razem.

Nauka i edukacja

Prowadzi¢ edukacje w zakresie kryzysu, prowadzi¢ ¢wiczenia dla dzieci i mtodziezy,
regularne préby alarmowe i scenariusze ewakuacji (z udziatem rodzicéw) spdéjne ze
wzorcami PIK; repozytorium wzoréw (karty rol, check-listy).

Przeprowadzi¢ cykl szkolen z komunikacji, w tym praca z mediami, standardy DIKW,
projekty uczace (service learning).

Przeprowadzi¢ ewaluacjc PDCA i stworzy¢ repozytorium lessons learned:
dokumentowanie wynikdw ¢wiczen, jawne korekty planéw, udostepnienie wzoréw
formularzy i procedur.

Kultura i komunikacja (media, instytucje kultury, szkoly)

Wprowadzi¢ state formaty informacyjne dotyczgce reagowania na sytuacje
kryzysowe (wzory komunikatéw, prosty jezyk).

Prowadzi¢ ¢wiczenia ewakuacyjne.

Prowadzi¢ edukacje anty-dezinformacyjna (od danych do mgdrosci).

Wody Polskie jako kluczowy podmiot w zakresie srodowiska naturalnego

Wlaczy¢  spotecznosé  Stronia  Slaskiego jako wspoétautora w  procesy
wspolksztattowania planowania rozwigzan hydrotechnicznych (,praca na dwoch
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stotach”: technicznym - hydrolodzy, projektanci, architekci, inzynierowie) oraz
spotecznym - gmina, solectwa, organizacje pozarzadowe, biznes, mieszkancy).
Opracowac ,Biata ksiege wariantow” - opublikowanie poréwnania rozwigzan (duze
suche zbiorniki vs. system rozproszony) z kryteriami bezpieczenstwa, kosztami
catkowitymi (CAPEX/OPEX), wplywem spoteczno-gospodarczym i sSrodowiskowym.
Udrozni¢ $lad decyzyjny: jawny opis, dlaczego dany wariant zostat
wybrany/odrzucony (w tym odniesienie do propozycji wniesionych przez
spoteczno$¢ Stronia Slaskiego).

Zagwarantowac transparentnos$¢ procesu i zaplanowac¢ kalendarz terenowy, w tym
wyprzedzajace informowanie gminy o wizytach ekspertéw/partneréw, publiczne
notatki ze spotkan; oficer ds. dialogu dla gminy - jedno imienne ,wejscie” do
instytucji.

Zagwarantowa¢ moduly bezpieczenstwa ,ponad norm¢” - w projektach:
redundantne systemy monitoringu, plany ewakuacyjne zsynchronizowane z
gminnym planem powiadamiania, ¢wiczenia wspolne przed oddaniem do uzytku;
komunikacja ryzyka: ,jezyk prosty” + materialy edukacyjne (kiedy i dlaczego
uruchamiamy zrzuty, co oznacza dany stan wody; jak dziala spust, przelew,
zabezpieczenia).

Podda¢ weryfikacji warianty ,rozproszone” - rzetelna ewaluacja i ew. pilotaz: tam,
gdzie spoteczne alternatywy (mniejsze zbiorniki, rozwiazania zielono-bt¢kitne) maja
poparcie, uruchomi¢ pilotaze i przedstawic¢ wyniki ewalucji ex-ante i ex-post.
Opracowa¢ i przedstawi¢ program kompensacyjny i mediacyjny: w przypadku
koniecznosci wysiedlen, wdrozy¢ standard ,dobrych praktyk” (doradcy relokacyjni,
katalog opcji dla gospodarstw domowych, terminy i transparentno$¢ wycen),
realizowany razem z gmina.

Wdrozenie rekomendacji i jako$¢ tego wdrozenia bezposrednio wplynie na dalszy
rozwdj Stronia Slaskiego. Ponizej zaprezentowano scenariusze tego rozwoju dla
Stronia Slgskiego, opierajac je o sformutowane wnioski. Kazdy ze scenariuszy
opisuje: co sie dzieje, co go uruchamia (triggery), ryzyka i zagrozenia, a takze
mozliwe dziatania na ,tu i teraz”.
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Scenariusze rozwoju Stronia Slaskiego 2026+:

A. Odbudowa systemowa (scenariusz pozytywny)

Stronie Slaskie przechodzi z ,czesciowej odbudowy” do petnej odbudowy systemowej,
taczac inwestycje infrastrukturalne (retencja, koryta, drogi) z usystematyzowang
odpornoscig organizacyjng (procedury, tgcznosé¢, PIK, ¢wiczenia, wspot-projektowanie
rozwigzan hydrotechnicznych) oraz inwestycjami i innowacjami spotecznymi.

B. Cz¢sciowa odbudowa (realistyczny/bazowy)

Remonty i punktowe wzmocnienia trwaja, ale strategiczne decyzje wciaz si¢ przeciagaja,
utrzymujac ostrozno$¢ inwestoréw i mieszkancoéw oraz ,nieréwng” gotowos¢ operacyjna.
Tworzenie lokalnego systemu odpornosci jest procesem, ktéry wymaga czasu i innych
zasobow. Interesariusze Stronia Slaskiego odwlekaja decyzje i dziatania zwigzane z
inwestycjami spolecznymi.

C. Scenariusz ryzyka (negatywny)

Brak domknigcia konsultacji/finansowania oraz powtarzajace si¢ epizody opadowe
zwigkszaja podatnos¢, a gotowos¢ ,na papierze” nie wytrzymuje proby - rosng koszty
spoteczne i gospodarcze. Stronska ,Rzeczpospolita sasiedzka” pozostaje osamotniona w
swoich dzialaniach. Wymienione w raporcie stabe punkty, zidentyfikowane podczas
interwencji kryzysowej, pozostaja stabymi punktami.

A. Odbudowa systemowa (scenariusz pozytywny)

Teza: Stronie Slaskie przechodzi z ,czesciowej odbudowy” do peej odbudowy
systemowej, laczac inwestycje infrastrukturalne (retencja, Kkoryta, drogi) z
usystematyzowang odpornoscia organizacyjna (procedury, taczno$é¢, PIK, ¢wiczenia,
wspbélprojektowanie rozwigzan hydrotechnicznych) oraz inwestycjami i innowacjami
spotecznymi.

Co sie dzieje 2026-2028?

Decyzje strategiczne dotyczace wariantow retencji/ochrony dolin zostaja jawnie
domknigte (biata ksigga wariantow, §lad decyzyjny, Sciezki kompensacyjne); spotecznos¢
akceptuje rozwigzania, bo rozumie , dlaczego wilasnie tak”.

PIK (Punkt Informacji i Koordynacji) oraz plan powiadamiania dziataja operacyjnie; raz
do roku odbywa si¢ 24-godzinne ¢wiczenie ICS-light z peilng petla PDCA i publicznym
raportem (lessons learned).

TRATWA i grupy wspdllnotowe majg sformalizowane role (SOP-y, rejestr wolontariatu,
porozumienia i budzety stand-by); wolontariat pracowniczy wspiera sezonowe prace
porzadkowe i prewencyjne.

Turystyka 1 ustugi odzyskuja dynamik¢ (wizerunek miasta ,odpornego i
przygotowanego”), ros$nie lokalna baza wydarzen.

Triggery (co uruchamia scenariusz):
Jawne i terminowe rozstrzygni¢cia hydrotechniczne + kompensacje dla dotknigtych
gospodarstw.
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Operacyjne wdrozenie PIK i planu powiadamiania (z testami i aktualizacja po
¢wiczeniach).
Umowy ramowe z biznesem (transport, noclegi, sprzet), ktore skracajg czas reakcji.

Ryzyka i zagrozenia:
Pozytywny scenariusz hamuja opo6znienia decyzyjne i spory kompetencyjne; ryzyko
implementacji ,na papierze” (lub gorzej: ,na gebe”) bez ¢wiczen.

Dzialania do podjecia ,tu i teraz”:

Sfinalizowa¢ matryce komunikatéw (alarm-zbiérka-ewakuacja-meldunek) i kalendarz
testow lacznosci (VHF/UHF + satelita).

Podpisa¢ porozumienia stand-by z firmami (SLA, cenniki kryzysowe).

Wpisa¢ TRATWE i grupy wspolnotowe do Gminnego Planu Ochrony Ludnosci (SOP-y, role,
aktywacja).

Kontynuowa¢ konsultacje z Wodami Polskimi

Wilaczy¢ w proces kluczowych interesariuszy, szczegdlnie z sektora administracji i polityki

B. Cze¢sciowa odbudowa (scenariusz realistyczny/bazowy)

Teza: Remonty i punktowe wzmocnienia trwaja, ale strategiczne decyzje wciaz si¢
przeciagaja, utrzymujac ostroznos¢ inwestoréw i mieszkancéw oraz ,nieréwng” gotowosé
operacyjng. Tworzenie lokalnego systemu odpornosci jest procesem, ktédry wymaga czasu
i innych zasobéw. Interesariusze Stronia Slaskiego odwlekaja decyzje i dzialania zwigzane
z inwestycjami spotecznymi.

Co sie¢ dzieje 2026-2028?

Zbiornik i koryta funkcjonuja, lecz wariant docelowy dla catej doliny pozostaje w sporze
(powtarzajace si¢ konsultacje, zmiany map ryzyka).

PIK i plan powiadamiania istnieja, ale testy i ¢wiczenia sa nieregularne; niektdre
szkoty/sotectwa dzialaja dobrze, inne - tylko na papierze.

TRATWA i wolontariat sg aktywne doraznie, jednak brakuje ujecia systemowego (np.
finansowania, porozumien, statych dyzuréw).

Gospodarka lokalna odbija, jednak cz¢$¢ inwestycji prywatnych czeka na finalne
rozstrzygnigcia dot. wariantéw zabezpieczen.

Triggery (co uruchamia scenariusz):

Brak jednego, ostatecznego rozstrzygniecia hydrotechnicznego w horyzoncie 12-18
miesigcy.

Cwiczenia i testy ad hoc (zamiast planowych).

Okresowe napiecia spoteczne wokoét przesiedlen/kompensat.

Ryzyka i zagrozenia:

Przesuwane terminy publicznych rozstrzygnigc.

Spadek frekwencji w ¢wiczeniach; brak raportu lessons learned.

Ankietowy spadek poczucia wplywu mieszkancéw na decyzje.

Erozja zaufania, ,zmeczenie procesem”, polaryzacja wokét wariantow; turystyka nie
wykorzystuje w peli potencjatu wizerunku ,Stronia odpornego na kryzysy i zywioty”.

46




Dzialania do podjecia ,tu i teraz”:

Ustali¢ roczny harmonogram ¢wiczen i testow (z géry zakomunikowany mieszkancom).
Uruchomi¢ punkty offline w sotectwach (tablice, megafony, tryb dyzuru informacyjnego).
Spisa¢ i opublikowaé ,biata ksigge” wariantow (koszt-korzys$é-ryzyko-kompensacje) i
slad decyzyjny, nawet jesli decyzja centralna si¢ opdznia.

Scenariusz ryzyka (negatywny)

Teza: Brak domknigcia konsultacji/finansowania oraz powtarzajace si¢ epizody opadowe
zwigkszajg podatnos¢, a gotowos¢ ,na papierze” nie wytrzymuje proby - rosng koszty
spoteczne i gospodarcze. Stronska ,Rzeczpospolita sgsiedzka” pozostaje osamotniona w
swoich dziataniach. Wymienione w tym raporcie stabe punkty, zidentyfikowane podczas
interwencji kryzysowej oraz ,rok po”, pozostajg stabymi punktami.

Co sie dzieje 2026-2028?

Kolejne wezbrania wdd i ostrzezenia bez prze¢wiczonych automatyzméw (syreny, zbiorki,
meldunki) - chaotyczne reakcje mieszkancow.

Lacznos$é rezerwowa nie dziata w praktyce (sprzet bez testéw, brak dyzuréw).

Debata hydrotechniczna utknegla; narasta spdr spoteczny o lokalizacje i przesiedlenia;
rosnie ,koszt niepewnosci” (wstrzymane remonty, odplyw inwestycji).

Kumulujg si¢ koszty psychospoteczne (zmeczenie lideréw, spadek motywacji do
wspétpracy).

Triggery (co uruchamia scenariusz):

Brak ¢wiczen i protokotéw testow przez > 12 miesiecy.
Cofnigte/niepewne finansowanie kluczowych prac.

Rosnace incydenty dezinformacji i konfliktow wokét decyzji.

Ryzyka i zagrozenia:

Nieaktualne SOP-y i listy kontaktow; brak ,jednego zrédta prawdy”.

Spadek frekwencji na zebraniach/¢wiczeniach; wzrost skarg w mediach
spotecznosciowych.

Niekontrolowane ,stanowiska” zamiast moderowanych konsultacji.

Straty wtorne (wizerunkowe i ekonomiczne), utrata srodkéw z programéw zewnetrznych,
eskalacje sporow.

Dzialania do podjecia ,tu i teraz”:

Reset operacyjny: 90-dniowy plan naprawczy (aktualizacja PIK, kalendarz testéw,
szkolenia kluczowych rol).

Mediacja zewngtrzna (uczelnia/think-tank) dla sporu wokél wariantéw; publikacja
»Czgsto zadawanych pytan” i ex-ante kryteriow wyboru.

Wsparcie psychospoteczne dla liderow i spotecznosci (dyzury, warsztaty, interwencje
kryzysowe).
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Zamiast podsumowania: Minal rok i co dalej?

Rok po Katastrofie Stronie Slaskie przeszto przyspieszony kurs budowania odpornosci: od
spontanicznych reakcji i opartej na improwizacji ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” po sSwiadome
projektowanie procedur i komunikacji. Mozna stwierdzi¢, ze przenikajag w nich elementy
czterech kluczowych porzadkéw: lokalne wspoélzarzadzanie, piccioramienna helisa
innowacyjnosci, transformacja: od danych i informacji do madrosci) oraz lokalna odpornos¢.

Dzigki temu dorazne dzialania moga przeistoczy¢ si¢ w program, ktéry begdzie mozna
doskonali¢ w cyklu PDCA i replikowaé¢. Najwazniejsza lekcja po powodzi 2024, ktéra
wybrzmiala w trakcie spotkan, sformutowana zostata nastepujaco: ,Technologie i
infrastruktura majg sens, sg niezb¢dne i kluczowe. Ale tak naprawde dzialajg dopiero wtedy,
gdy sa wsparte i uzupelnione relacjami ludzi, ktérym bliski jest los Stronia Slaskiego.
Relacjami opartymi na zaufaniu i wspétpracy”.

Z perspektywy kilkunastu miesiecy po powodzi zauwazalne jest uruchomienie prac przy
zaporze (zabezpieczenia tymczasowe, przywracanie funkcji retencyjnych) jako elementu
szerszego podejscia do bezpieczenstwa w zlewni Nysy Klodzkiej. W miescie
przeprowadzone zostaly remonty drog i obiektéow, a funkcje gospodarcze stopniowo
powracaja do stanu przed powodzia, wzdluz ciekéw wodnych nadal jednak widaé¢ skutki
zniszczen, a mieszkancy, w tym i przedsigbiorcy, wskazujg na niepewnos¢ co do dalszych
loséw Stronia Slaskiego. Podkreslaja mozliwe ryzyka i zagrozenia zwiazane z ostatecznym
wyborem wariantu zabezpieczen hydrotechnicznych i ewentualnymi przesiedleniami jako
konsekwencja. Hamuje to cz¢s¢ remontdéw i nowych inwestycji. Jednocze$nie pojawiajace si¢
ostrzezenia hydrologiczne przypominaja o potrzebie redundancji tacznosci i cyklicznych
¢wiczen. Obserwujac stan rzeczy ,rok po” mozna stwierdzi¢, ze nastgpit realny postep w
procesie Kksztaltowania odpornosci w gminie (np. zabezpieczenie zbiornika, roboty
hydrotechniczne, odbudowa infrastruktury), ale strategiczne decyzje (docelowe warianty
retencji, kompromisy spoteczne) nie sg jeszcze domknicte.

Dzi§ Stronie Slaskie znajduje sic zatem najblizej realistycznego scenariusza rozwoju
(,czesciowa odbudowa”). Wskazany powyzej pakiet dziatan pozwala przejs¢ z improwizacji
do standaryzacji. Oznacza to, ze Stronie Slaskie posiada potencjat, aby zblizy¢ sie do
scenariusza optymistycznego (,0odbudowa systemowa”). Jednak scenariusz A nie zalezy
tylko od ,wielkich inwestycji”. Kluczowe dla jego osiggania jest, aby codzienne, drobne
praktyki (test tacznosci, dyzur PIK, aktualizacja kart rél, kwartalne ¢wiczenie) staly sie¢
nawykami. To one decyduja, czy Stronie Slaskie bedzie w 2026+ naprawde ,madrzejsze po
wodzie”.
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Czy Stronie Slaskie ma szanse sta¢ sie ,Madrzejsze po wodzie”?
Odpowiedz brzmi: TAK. Jednak postawic¢ tu nalezy trzy warunki.

W okresie najblizszych 6-12 miesigcy uruchomione powinny zostac¢ trzy dzwignie:
Domknigcie fundamentu operacyjnego (plan powiadamiania, Punkt Informacji i
Koordynacji) jako staly wezel wspotpracy, redundantna tgcznosé).

Przeniesienie ci¢zaru z ,konsultowania” na ,wspot-projektowanie” inwestycji
hydrotechnicznych (,Biala ksigga wariantow” (koszt-korzys¢-ryzyko-wptyw spoteczny,
jawny $lad decyzyjny (co przyjeto/odrzucono i dlaczego), pilotaze rozwigzan
rozproszonych, kalendarz i notatki ze spotkan terenowych oraz jasne $ciezki
kompensacyjne tam, gdzie to konieczne).

Utrwali¢ ,Rzeczpospolita sasiedzky” jako zaséb staty (grupy wspolnotowe (karty rdl,
SOP-y), rejestr wolontariatu i porozumienia stand-by z firmami (transport, noclegi,
sprzet), program szkolen i, préb generalnych” (szkoty, OSP, sotectwa, NGO, biznes).

Dlaczego nalezy spehmic te warunki? Bo mgdros¢ (w sensie DIKW) to nie suma danych, tylko
zdolno$¢ do konsekwentnego dziatania. A konsekwencja rodzi zaufanie: mieszkancéw do
instytucji, instytucji do mieszkancéw oraz partneréw do wspdélnego planu. Wtasnie zaufanie
+ jasne role + nawyk uczenia si¢ sprawiaja, ze zakupione sprzety, narzedzia, procedury, itd.
nie skoncza jako ,pétkownik” (pisownia celowa. Inaczej: nie wyladuja na poéice), ale
zagwarantuja realng sprawczosc¢, jesli okaze sie konieczna.

Dlaczego teraz trzeba je wdrozy¢? Poniewaz ,,okno pamigci” po kryzysie si¢ zamyka. To
ostatni moment, by doswiadczenie powodzi 2024 przeksztatci¢ w procedury, nawyki i
mierzalne standardy. Z perspektywy Stronia Slaskiego - spotecznosci, ktéra pokazata sile i
determinacje¢ ,Rzeczpospolitej sasiedzkiej” i zyskata wiarygodnego partnera w TRATWIE -
pelne domknigcie systemu jest osiggalne w ciggu najblizszych miesigcy do roku, jesli
utrzymana zostanie dyscyplina wspétpracy wraz z opracowaniem i przetestowaniem cyklu
PCDA. Wtedy do$wiadczenie powodzi z 2024 r. budujace na spontanicznosci i improwizacji,
przeksztalci sie w kompetencje organizacyjna. Kompetencja ta - odpowiednio
oprzyrzadowana, trenowana i doskonalona - stanie si¢ pozadang instytucja lokalnego
systemu odpornosci. Z czasem to ona bedzie gwarantem bezpieczenstwa w Stroniu Slaskim.
A pow6dz 2024? Niech stanie si¢ wspomnieniem heroicznego wysitku. I lekcja, dzigki ktorej
mozna byto wiele si¢ nauczy¢ w procesie transformacji od okrutnego i traumatycznego
doswiadczenia do wiedzy i mgdrosci. Madros$ci po wodzie.
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